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NATO STANDARDIZASYON TESKILATI (NSA)

NATO DUYURU MEKTUBU
3 Aralik 2009
1. AQAP-2105(Basim 2) VERILEBILIR KALITE PLANLARI iCIN NATO GEREKLERI,

tasnif disi bir NATO yayinidir. Bu yayinin kullanimi ile ilgilenen ulkelerin anlagmasi,
STANAG 4107’de kaydedilmistir.

2. AQAP-2105 (Basim 2), AQAP-2105 (Basim 1)’in yerine gecger ve alindigi tarihten
itibaren gecerlidir.

3. Bu yayinin kopyalarinin Ylklenicilere ve Siparis Alan Firmalara dagitimina misaade
edilir ve bu tar dagitimlar tegvik edilir.

Juan A. MORENO
Amiral Yardimcisi, ISP(N)
Baskan, NATO Standardizasyon Tegkilati
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1.0 Genel
1.1 Giris

AQAP 2105 s6zlesmelerde kullanilan, Verilebilir Kalite Planlari icin NATO gereklerini icerir.
YUklenicilerin Verilebilir Kalite Plani, bu gereklere gére degerlendirilecektir.

Verilebilir Kalite Plani, kalite gereklerine bagli tim sézlesmelerin nasil yerine getirilmesi
gerektigini belirtecektir.

1.2 Amag

Bu yayinin amaci, AQAP 2110/2120/2130’larin 5.4 ve 7.1.’deki bélimlerine uygun olarak,
Verilebilir bir Kalite Plani igcin NATO gereklerini tanimlamaktir.

Verilebilir Kalite Plani, AQAP 2110/2120/2130’lardaki tim gerekler dahil, kalite ile ilgili tim
sOzlesme gereklerinin nasil yerine getirilecegini belirtecektir.

Verilebilir Kalite Plani, yUklenicinin faaliyetlerini, streglerini, sorumluluklarini ve
kaynaklarini tanimlar ve kontrol eder.

1.3  Uygulanabilirlik

AQAP 2105’in, oncelikli olarak, yuklenici ve/veya bundan turemis alt-yUklenici(ler)
tarafindan, iki tarafli sézlesmelerde kullanilan diger sézlesme tipi AQAP’lara ek olmasi
amaclanmaktadir. Sézlesme gerekleri ve bu yayin arasinda herhangi bir uyusmazlik
olmasi halinde, s6zlesme gerekleri gegerli olacaktir.

14 References

Bu AQAP’ta referans verilen dokiimanlar asagida listelenmistir:

AQAP 2110 Tasarim, Geligtirme ve Uretim icin NATO Kalite Giivence Gerekleri
AQAP 2120 Uretim icin NATO Kalite Glvence Gerekleri

AQAP 2130 Muayene ve Test icin NATO Kalite Glivence Gerekleri

ISO 9000:2005 Kalite Yonetim Sistemleri—Esaslar ve S6zlik

1.5 Tanimlar

ISO 9000:2005, “Kalite Yonetim Sistemleri-Esaslar ve SoézIUk” tanimlar ile AQAP
2110/2120/2130’larin 3.3 ncl paragrafindaki tanimlar bu AQAP igin gecerlidir. Bu AQAP’ta
kullanilan ilave terimler asagida tanimlanmistir:

Verilebilir Verilebilir Kalite Plani, 6zel bir proje, Grtin, slre¢ ya da sdzlesme
Kalite Plani  gereginin, kim tarafindan ve ne zaman uygulanacagina iliskin prosedurleri
ve bununla iligkili kaynaklari bildiren yUkleniciye ait bir dokimandir.

NOT: Verilebilir Kalite Plani, bu AQAP’taki gerekleri karsilayan bir dokiiman
olup, uygulanan sézlesmede istendigi sekilde, yiklenici tarafindan, DKGT
ve/veya Aliciya teslim edilecektir.
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Kisaltmalar

Bu AQAP icerisinde kullanilan kisaltmalarin listesi asagidadir.
AQAP Muttefik Kalite Glvence Yayini

ISO Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu

DKG Devlet Kalite Glvencesi

DKGT Devlet Kalite Glvence Temsilcisi

AQAP 2105’in Yapisi

AQAP 2105, Verilebilir bir Kalite Planinin icerigi ve asagidaki olusturma stirecine
iliskin NATO gereklerini tanimlar.

Verilebilir bir Kalite Planinin gereken detayli icerigi, bolim 4’te verilmigtir..
Verilebilir Kalite Planini olusturma sireci
Hazirhk

Verilebilir Kalite Planinin  hazirlanmasinda bir 6n kosul olarak, yUklenici,
planlanmasi ve uygulanmasina ihtiya¢ duyulan yénetimsel, teknik ve diger gerekli
faaliyetleri belirlemek maksadiyla, tim sézlesme gereklerinin gbzden gegiriimesini
Ustlenecektir. Ozel ya da olagan disi gerekler Gzerine odaklanilacaktir. Uygun
operasyonlar, surecler ve teknikler, planlanacak, zaman ¢izelgesi olusturulacak, test
ve uygunlugun ispati icin kullanilan yéntemler tanimlanacaktir.

Verilebilir Kalite Plani ve onunla ilgili sire¢ dokiimantasyonu, prosedurleri, planlari
vs. hazirlanacak ve buralarda belirtilen faaliyetlerin baslangicindan 6nce
sunulacaktir.

Verilebilir Kalite Plani, acik bir sekilde sézlesme ve Urlnle iliskilendirilecek ve
dokiman kontrolline tabi olacaktir.

Uygun oldugu sekilde, Verilebilir Kalite Plani, ya yudklenicinin Kalite Ydnetim
Sisteminin ilgili sireglerine ve prosedurlerine atifta bulunacak, ya da fiziksel olarak
bu slire¢c ve prosedurleri icerecektir. Verilebilir Kalite Plani, sbézlesme ile ilgili
uygulanabilir olan gerekli veya ilgili diger dokiman/planlara atifta bulunacaktir.

Onaylama/Sunus

YUklenicinin yetkili personeli, Verilebilir Kalite Planini, dederlendirmesi igin DKGT
ve/veya Aliciya sunmadan énce, onaylayacakiir.

DKGT veya Alici, Verilebilir Kalite Plani ve revizyonlarini, s6zlesme gereklerine
uygun olmamasi veya AQAP 2105 ile uyumsuz olmasi durumunda geri cevirme
hakkini sakli tutar.

Gerceklestirme

YUklenici, Verilebilir Kalite Plani altinda gerceklestirilen her slrege ait statiinln
taninmasini ve kullanima hazir olmasini saglayacaktir. YUklenici, gerceklestirme ve
uygulama ciktilarini dogrulayacak ve gOsterecektir. YUklenici, Verilebilir Kalite
Planinin ulagilabilir durumda olmasini ve bu planin gergeklestiriimesiyle ilgili tim
taraflar/i¢c birimler ve gerceklestiriimesinden sorumlu tim caligsanlar tarafindan bu
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plana sadik kalinmasini saglayacaktir. YUklenici, Verilebilir Kalite Planinin kusursuz
olarak gerceklestiriimesini saglayacaktir.

YUklenici, faaliyetlerin, sbdzlesme gereklerine uygun olarak belirlendigini
onaylayacaktir. YUklenici, faaliyetlerin Verilebilir Kalite Planina uygun olarak
yapildigini gézden gegirecek, denetleyecek, gésterecek ve dogrulayacaktir.

Gozden Gecirme, Diizeltme ve Degisiklik Kontrolli

Verilebilir Kalite Plani, sdézlesmenin yasam devri boyuncaki safhalari icerisinde,
YUklenici tarafindan periyodik olarak gdézden gecirilecektir.

Verilebilir Kalite Planindaki diizeltmeler (revizyonlar), paragraf 3.2'ye veya belirli bir
degisiklik kontrol prosediriine uygun sekilde GQAR ve/veya Aliciya, zorunlu bir
gecikme olmaksizin sunulacaktir.

Verilebilir Kalite Planindaki diizeltmeler igin Yukleniciye ait prosediru icerecektir.

YUklenici, Verilebilir Kalite Plani ile ilgili her tarli degisikligin kontrol edilmesini ve
kimlik, onay durumu, sOrim ve dagitim tarihi gibi bilgilerin acik bir sekilde
belirtiimis olmasini saglayacaktir. The supplier shall ensure that any changes

related to the Deliverable Quality Plan are controlled, and that the identity,
approval status, version and date of issue are clearly indicated.

Verilebilir Kalite Planinin igerigi
Genel

Verilebilir Kalite Planinin igerigi yeterli derecede agik ve sézlesme ile ilgili devam
etmekte olan tedarik¢i faaliyetlerini yansitacak kadar detayli olacaktir. Verilebilir
Kalite Plani, sbézlesmede uygulanabilir olan tim prosedir, plan ve diger
dokimanlara dayanacak ve/veya bunlari kapsayacaktir. Verilebilir Kalite Plani
gerceklestirilecek olan faaliyetleri (yonetimsel ve teknik) ya dogrudan ya da uygun
prosedir ve dokiimanlara dayali olarak belirleyecektir.

Proje Tanimi
Projenin amaci ve uygulanabilirligi kisa bir form araciligi ile tanimlanacaktir.
Kisaltmalar ve Tanimlar

Verilebilir Kalite Planinda kullanilan tim kisaltmalar listelenecektir. S6zlesmeye ait
tanimlamalar disindaki Verilebilir Kalite Planinda kullanilan tim tanimlamalar,
listelenecektir.

Organizasyon ve Sorumluluklar
Verilebilir Kalite Plani, organizasyon yapisinin sbézlesmeye 6zel bir tanimini

icerecek ve gerekli faaliyetlerin yUOrOtGlmesini saglamaktan sorumlu Kkisileri
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tanimlayacaktir. Yénetim temsilcisi de dahil olmak Uzere kalite ile ilgili sorumlu
personelin sorumluluk ve yetkileri tanimlanacaktir. Sézlesmeye bagl kalite
sorumluluklari ile ilgili atanmis personelin badimsiziigi acik bir sekilde
belgelendirilecektir. Sorumlu personel arasindaki gerekli arabirimler aciklanacaktir.

GQAR ve/veya Alici ile ilgili iliskiler tanimlanacakitir.
Kaynak Yonetimi

Sbézlesme gereklerini yerine getirmek icin gerekli olan kaynaklarin saglanmasi,
insan kaynaklan, alt yapi ve calisma ortami, Verilebilir Kalite Planinda belirtilecektir.

Kalite Yonetim Sistem ile ilgili Faaliyetler

Kalite ile ilgili gerekler ve riskler neticesinde ortaya cikan uygulanabilir kalite
ybnetim faaliyetleri tanimlanacaktir ancak bu tanimlama asagidaki alt paragraflarda
s6zu gecen streclerle sinirh degildir. Verilebilir Kalite Planinda, gereksinimlerin, isin
yapildigi yerlere nasil aktarildigi anlatilacaktir.

Surecler (Genel Gerekler)

Verilebilir Kalite Plani; uygulanmalari, siralanmalari ve etkilesimleri boyunca
sureglerin nasil tanimlandigini kapsayacaktir.

Sireclerin etkili olmasini saglayan kriter ve yoéntemlerin yani sira bunlarin
gerceklestiriimesini  destekleyen ve saglayan kaynaklar eklenecektir. Ozel
vurgulamalar, yeni veya 6zel sirecler zerinde tanimlanacaktir.

Verilebilir Kalite Plani, yUklenicinin dig kaynakli Grlin, sire¢ ve faaliyetleri nasil
kontrol edecegini icerecektir.

Verilebilir Kalite Plani, slreclerin nasil izlendigini, élctldigind, analiz edildigini ve
surekli olarak iyilestirildigini icerecektir.

Dokiimantasyon Gerekleri

Verilebilir Kalite Plani; kalite politikasi, kalite hedefleri, kalite el kitabi, prosedurler,
kayitlar ve diger dokimanlar da dahil olmak Uzere, dokimantasyon gereklerinin
nasil idame ve kontrol edildigini tanimlanacaktir. Her zaman bir dokiman durum
listesi mevcut olacak ve safhalar ve/veya ana hatlar arasindaki gecisler esnasinda
(6rn. tasarim gbézden gecirmelerinden 6nce) bir sekil verilecektir.

Uriin Gerceklestirme Faaliyetleri

Kalite ile ilgili gerekler ve risklerden ortaya ¢ikan, uygulanabilir Grin gergeklestirme
faaliyetlerinin tanimlamasi yapilacaktir, ancak bu tanimlama, asagidaki alt
paragraflarda s6z0 gecen sureclerle sinirli degildir.

Uriin Gerceklestirmenin Planlanlanmasi

Verilebilir Kalite Planinda, Grin gergeklestiriimesi ile ilgili planlama sdrecinin nasil
yurataldugune iligkin faaliyetler anlatilacaktir.
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Miisteriyle iligkili Strecler

Verilebilir ~ Kalite Plani; Grine y6nelik tanimlama sdreci ve denetleme
gereksinimlerine bagll faaliyetleri tanimlayacaktir. Plan, musteri lletisimi ile ilgili
dizenlemeleri tanimlayacaktir.

Tasarim ve Gelistirme

Verilebilir Kalite Plani, ydklenicinin, Grindn tasarim ve gelisimini nasil planlayip
kontrol edecegini ve arabirimlerin nasil yonetilecegini tanimlayacaktir.

Alt-yiklenicilerin Kontroli dahil Satin Alima

Verilebilir Kalite Plani, satin alma slrecinin nasil ydrttilecedini, ylklenicinin satin
alinan drtnlerin belirtilen gereklere uymasini ne sekilde saglayacagini ve alt-
yUklenicilerin nasil degerlendirilip secilecegini tanimlayacaktir. Alt-ytkleniciler veya

bunlarin Granleri ile ilgili belirli riskler listelenecek ve adreslenecektir (Bkz. AQAP
2110/2120/2130 paragraf 7.4.1 ve 7.4.3).

Uretim ve hizmetin Saglanmasi

Verilebilir Kalite Plani, kontrol edilen kosullar altinda Grinin ve hizmet tedarikinin
nasil yUratilecegini tanimlayacaktir.

izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii

Verilebilir Kalite Plani, izleme ve élgme cihazlarinin Grindn sézlesme gereklerine
uygunlugunu kanitlayacak sekilde nasil kontrol edildigini tanimlayacaktir. Verilebilir
Kalite Plani, 6lgim ve kalibrasyon sistemlerinin gereksinimleri yerine getirmesini
saglamakta kullanilan siregleri tanimlayacaktir.

Konfigirasyon Yénetimi

Verilebilir Kalite Plani, konfiglrasyon ydnetimi ile ilgili sézlesmeye 6zel faaliyetleri
tanimlayacak ve/veya gerekli Konfiglrasyon Yénetim Plani'na referans verecektir.

Giivenilirlik ve idame Ettirilebilirlik

Verilebilir Kalite Plani, sdzlesmenin Givenilirlik ve idame Ettirilebilirlik ile ilgili
s6zlesmeye 6zel faaliyetleri tanimlayacaktir.

Olciim, Analiz ve lyilestirme Faaliyetleri

Kalite ile ilgili gereksinimlerden ve risklerden dodan uygulanabilir 6lgiim, analiz ve
iyilestirme faaliyetlerinin planlamasi asagidaki sUreclerle tanimlanacak, ancak
bunlar bu streglerle sinirl degildir.

Misteri Memnuniyeti

Verilebilir Kalite Plani, mudsteri memnuniyetinin izleme ve 6lcimdnin nasil
yurattlecegini tanimlayacaktir.

ic Denetim

Verilebilir Kalite Plani, bu planin gereksinimlere uyup uymadidini belirlemek
amaciyla, i¢ denetlemelerin nasil ydritilecegini ve nasil verimli bir sekilde
uygulanip, strdirilecegini tanimlayacaktir.
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Uygunluk Sertifikasi

Verilebilir Kalite Plani, Uygunluk Sertifikasinin kullanimi ile ilgili s6zlesmeye 6zel
dizenlemelere atifta bulunacaktir.

Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

Verilebilir Kalite Plani, uygunsuzluklarin tanimlanmasi ve kontrold igin sézlesmeye
6zel gereksinimlerin ne sekilde yuratilecegini tanimlayacaktir.

Veri Analizi

Verilebilir Kalite Plani, planlanan faaliyetlerin uygunlugunu ve verimliligini
kanitlamak amaciyla veri analizinin ne sekilde gerceklestirilecegini ve nerelerde
iyilestirmeler yapilabilecegini tanimlayacaktir.

lyilestirme

Verilebilir Kalite Plani, sirekli iyilestirmenin, dizeltici ve &énleyici faaliyetlerin ne
sekilde yurUttlecegini tanimlayacaktir.

ilave NATO Gereksinimleri

Kaliteyle ilgili gereksinimlerden ve risklerden dodan uygulanabilir ilave NATO
gereksinimlerinin planlamasi, asagidaki gereksinimlerle tanimlanacaktir, ancak bu
planlama bunlarla sinirli degildir.

Verilebilir Kalite Plani, DKGT ve/veya Alicinin, yikleniciye ve alt-yUklenicilere giris
yetkisinin nasil verildigini ve DKG faaliyetleri ile ilgili destedin ne sekilde
saglanacagini tanimlayacaktir.

Verilebilir Kalite Plani, ylklenicinin aliciya teslimi amaciyla serbest birakilan Grindn
sadece kabul edilebilir Griin olmasini ne sekilde sagladigini tanimlayacaktir.

Referans Dokiimanlar

4.10.1 S6zlesme Tipi Dokimanlar

Uygulanabildiginde, Verilebilir Kalite Plani, diger planlara veya bunlarin uygun
boélimlerine ve kalite ile ilgili s6zlesme tipi dokiimanlara atifta bulunacaktir.

Soézlesmenin gerektirdigi bu dokiiman ve baska planlama dokiimanlari arasindaki
arabirimler ve iligkiler tanimlanacaktir.

4.10.2 Yiiklenicinin i¢ Kalite ile ilgili Dokiimanlari

Uygulanabildiginde, Verilebilir Kalite Plani ylklenicinin Kalite Yonetim Sistemi'ne
atifta bulunmahdir.

4.10.3 Diger Dokiimanlar

Verilebilir Kalite Plani konu ile ilgili ve sbézlesmeye bagli diger dokimanlari
listeleyecektir.
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4.10.4 Oncelik Sirasi

Referans dokimanlarin dncelik sirasi ve Verilebilir Kalite Plani da dahil olmak
Uzere bunlarin sdzlesme ile olan baglantilari belirtilecektir.

7 ORIJINAL



