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1. AQAP-2000 (Baski 1) - _(")!\/IUR DEVRI BOYUNCA KALITEYE BQTUNLE$[K
SISTEMLER YAKLASIMINA ILISKIN NATO POLITIKASI, bir NATO/BIO TASNIF
DISI yayindir. llgili dlkelerin, bu yayini kullanma anlasmasi, STANAG 4107'de
kayithdir.

2. AQAP-2000 (Baski 1) alindig1 andan itibaren gecerlidir.

3. Bu yayinin nushalar Yuklenicilere ve Saticilara dagitilabilir ve bu dagitim tesvik
edilir.

Jan H ERIKSEN
Tugamiral, NONA
Bagkan, NSA
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1. GENEL
1.1 Giris

NATO Silahli Kuvvetlerinin faaliyetleri, 6ncelikle, Gye Ulkelerin toplumlarina bir
savunma hizmeti saglamak maksadiyla, politik bir karar slrecinin sonucu olarak
uygulanmaktadir. NATO ve Baris igin Ortaklik (BiO) Ulkeleri arasindaki igbirligi, savunma
sistemlerinin maliyetini azaltmanin ve ortak bir savunma yetenegine sahip olmanin bir
yoludur.

Savunma yetenegi, blyuk 6l¢ide, birlestiriimis donanim, yazilim, tesisler, insanlar
ve temel siirecleri iceren savunma sistemlerinin’ kalitesine baglidir. Kalite, en iyi sekilde
Omur devri boyunca butunlesik bir sistem yaklagimi araciligiyla kazanilir. Bu dokiiman, bu
sekildeki bir yaklasim icin NATO Politikasina iliskin bilgi ve rehberlik saglamaktadir.

Bu politika, askeri kabiliyetin, ilke (konsept) asamasindan elden c¢ikarilincaya
kadar, geligtiriimesi, teslimi ve idamesini destekleyen kalite yonetiminin, ¢ok cesitli
katihmcilari igceren araliksiz bir sure¢ oldugunu kabul eder. Tum amag, omur devri
acisindan bakildiginda, gerekleri kargilayan Urtnleri elde etmek, dahili ve harici arayuzleri
en iyi sekilde kullanmak, sanayi ile iyi ticari iligkiler geligtirmektir.

Dokuman yapisi EK-A'da gosterilmistir.
1.2 Kapsam

Bu dokiman, dmar devri sureglerinin, Griinlerin® ve hizmetlerin kalitesini guvence
altina almak maksadiyla bir kurulusun tum politikasinin bir pargasi olarak kullaniimalidir.
Bu dokuman, bir sézlegsme dokumani olarak kullanim amacl degildir.

1.3 Uygun Referanslar

Bu AQAP ile ilgili Dokimanlar, Standardizasyon Anlagsmasi (STANAG) 4107 ile EK
D ve F’de listelenen dokimanlardir.

14 Terimler ve Tanimlamalar

ISO 9000:2000 "Kalite Yonetim Sistemleri-Temel Esaslar ve Terimler"
tanimlamalan kullanilacaktir. Bu dokiimanda kullanilan ek tanimlama ve kisaltmalar EK-
G'de listelenmistir.

' Budokimanda gececek olan "savunma sistemi”, “Urlin” ile esdegder anlamda disUniimistar.
2 Donanim, yazilim, tesisler, insanlar ve temel sureglerin, basitten karmasik kombinasyonlarina kadar olani.
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1.5 Omiir Devri Boyunca Kaliteye Biitiinlesik Sistemler Yaklasimina iligkin
Politika

1.5.1 Politika Ana Yapisi

Bu politika, dmur devri boyunca, Grlnlerin ve hizmetlerin kalitesini saglamak igin
butunlesik bir sistem yaklagiminin anayapisini verir. Bu yaklagim, idari ve teknik unsurlarin
her ikisine yonelik bir yapi olusturur ve agagidaki konulara dayalidir :

a. Bir kurulus, hedeflerini etkin bir sekilde belilemek ve bu hedefleri
gerceklestirmek maksadiyla, siireclerini® olusturmak, yonetmek ve yiirtitmek zorundadir.

b. Yazilim, donanim, insan iligkileri ve diger unsurlar bir sistem igerisinde
birlestirilmekte ve benzer disiplinler* uyumlu hale getiriimektedir.

c. Omir devri icindeki tim ilgili taraflarin ¢ikarlari, dogal ortami da dahil olmak
uzere, dikkate alinir. ligili ihtiyaclar, uygun fonksiyonel ve teknik gereklere dénusturdlur.

d.  Omir devri katilimcilar®, sistemi/iirinii yaratmak ve ydnetmek icin ortak bir
anayap|6 ve terminoloji kullanir.

e. Omir devri siirecleri ve bunlarla ilgili faaliyetler, Grlinlere ve tim émir devri
sureglerine surekli olarak uygulanmaktadir.

1.5.2 Sanayi ve Devlete Cagn

Hem sanayi hem de devlet, proje yonetiminin kendi icerisinde oldugu gibi, omur
devrinin tUm surecleri ve faaliyetleri boyunca en erken safhadan baslayarak kalitenin
planlanmasi, kontroll, glvence altina alinmasi ve iyilestiriimesi slreclerine dnem
vermeye c¢agriimaktadir. Amag, uygun Urunler tasarlamak, etkin ve verimli suregleri
olusturmak ve kullanmak, hatalari dnlemektir. Bu durum, risklerin ve kalite maliyetlerinin
azaltimasina ve musteri ihtiyaclar Uzerine odaklanmaya katkida bulunur.

Sanayi, is ve sanayi ile ilgili streclerdeki degisikliklerle uyumlu olarak, ¢alisanlarin
bilgi ve becerilerindeki iyilestirmelerin surekli bir ihtiya¢ oldugunun farkina varmistir. Deviet
personeli’ ile NATO Teskilat ve Komutanliklarindaki personelin bilgi ve becerilerini
korumaya ve iyilestirmeye ihtiya¢ vardir. Etkin performans, Urtine iligkin teknik bilgi ile
kalite yonetim sureci ve sanayii uygulama ve tekniklerinin tam bir bilgisini gerektirir.

% Bir strec, girdiyi ciktiya déniistiiren birbiriyle ilgili faaliyetler ve kaynaklarin bir olusumudur. ligili kaynaklar ve faaliyetler bir sirec
olarak yonetildiginde, istenilen sonuca daha etkin bir sekilde ulasimaktadir. Kaynaklar personel, parasal kaynak, tesis, techizat, teknik
ve yontemleri igerebilir. Ciktilar (Urtinler), donanm veya dokimantasyon gibi somut ya da yazlim veya hizmet gibi soyut (veya bunlarin
bir birlesimi) olabilir.

* yazilim mihendisligi gibi.

®Bu AQAP.taki “katiimcr’ kelimesi, omir dewri sireg ve safhalari boyunca, faaliyetierle dogrudan ugrasan insanlar olarak
anlagimalidir. Bakiniz 2.3. Bu kullanici bir katilimci olarak distiniimelidir.

€ "Ortak anayap!l" tim Omur devri katlimcilarinca paylasilan sureclerin bir butinu ile ilgili olup, ortak ydnetim sistemlerini,
uyumlu/birlikte kullanilabilir mihendislik gevrelerini/aletlerini vs. igerebilir.

" Deviet Kalite Giivencesinden sorumlu personel de dahil.
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2. iikeler

Bu dokumandaki ilkeler, su dort konudan biri veya birkagiyla ilgilidir : Zaman,
Fonksiyon, Kaynak ve Kurulus.

a. Zaman konusu ¢cogunlukla dmur devri safhalariyla ilgilidir;
b.  Fonksiyon konusu ¢gogunlukla omur devri suregleriyle ilgilidir;
c. Kaynak konusu ¢cogunlukla dmur devri katilimcilariyla ilgilidir;
d. Kurulug konusu ¢cogunlukla yonetim sistemi(leri)yle ilgilidir.

Bu konular ve ilgili ilkeler arasindaki iliski EK-A’da gosterilmistir.

Omiir devri boyunca kaliteye butiinlesik sistemler yaklasimi, asagida belirtilen
ilkelere dayalidir;

2.1 Omiir Devri Safhalan

Sistemin 6mulr devri (konsept asamasindan elden cikarilincaya kadar olan)
proje(ler)in bir anayapisini saglayan iyi tanimlanmig safhalara bolinmastar. Projedeki her
safhanin sonu, bir karar noktasi(donum noktasi)dir. Bir proje, ayni zamanda birden fazla
safhada olabilir.

2.2 Omiir Devri Siiregleri

Omiir devrinin her bir safhasinda, kurulus kapsaminda veya projeye ozel
calistirlabilecek slregler vardir (Ornekler igin EK-B’ye bakiniz). Omir devri
katihmcilarinin organizasyonlari, etkin ve ekonomik surecleri olusturmali, dokimante
etmeli, idame ettirmeli ve iyilestirmelidir. Kuruluglar, uygulanabilir sturegleri, organizasyon
yapisl, amaglari ve ig stratejileriyle birlestirmek ve bunlara uyarlamak maksadiyla, uygun
bir sekilde uluslararasi standartlari kullanabilirler. Ayrica bu standartlar, streglerin basaril
bir sekilde uygulandigini teyit etmek icin gereken kriterleri de icerebilir.

Projede kullnilan siireglere iliskin faaliyetler, bir Is Pargalari Yapisi (Work
Breakdown Structure) igerisinde dizenlenmelidir. Faaliyetlerin tipik bir profili, NATO
Dokiimani olan “Safhali Silahlanma Programi Sistemleri (PAPS) Miittefik idari Yayinlari
(AAP-20)" veya benzer ulusal dokUmanlar igerisinde bulunabilir.

2.21 Kalite yonetim siirecinin uygulanmasi

Kalite yonetim sureci, sureglerin uygulanmasini ve gerektiginde iyilestiriimesini
kontrol altina almaya odakli, dmur devri boyunca tum sureglere uygulanabilen bir surectir.
Bu slreg, planlama, gozden gecirme, tetkik, dlcim ve izleme, dogrulama, onaylama
(gecerli kilma), duzeltici ve Onleyici faaliyetleri kapsar. Kalitenin tatmin edici bir sekilde
olusturulmasi ve guvence altina alinmasinda ortaya ¢ikan maliyet, aksi durumda olusmasi
muhtemel kayiplarin® tahmini maliyetine karsi dengelenmelidir.

8 Kayiplar, yeniden isleme/bakim, disik guvenilirlik, emniyet hususlari, insan kazalari v.b.den kaynaklanan etkilere gore 6lgulur.
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Sézlesme tipi AQAP’lar da dahil, s6zlesme gereklerine dayali olarak, kalite yonetimi
faaliyetleri, sureclerde her agidan uygulanmak zorundadir.

2.3 Omiir Devri Katilimcilar

Omiir devri safhalar boyunca siregler ve bununla iligkili faaliyetlerle dogrudan
ugrasan katilimcilar, genel terimlerle ifade edilebilirler; 6rnegin, kullanici, alici, ytklenici ve
Hukimet Kalite Glvencesinden sorumlu personel. Kalitenin, ortak sorumluluk olmasi
nedeniyle, sorumluluklar, katilimcilarin herhangi birine timuyle yiklenmemelidir.

2.31 Kullanici

Kullanicinin® baglica sorumlulugu, ihtiyaglari mimkin olan en dogru, acgik ve
eksiksiz bicimde tanimlamaktir; yalnizca islem ve teslimata iligkin degil, ayni zamanda,
hazirlik, lojistik, egitim, c¢evre, gorevin basariimasi ve Oomur devri maliyetlerine iligskin
gerekleri de.

23.2 Alici
Alicinin sorumluluklari agagida siralanmistir;

a. Asagida belirtiien kapsamda ihtiyaclari gerekli oldugu dl¢glide kargilamak;
(1) Kullanicinin ihtiyaclarint  uygun fonksiyonel ve teknik gereklere
donusturmek.
(2) Omur devrindeki tim diger ilgili taraflarin gikarlarini g6z 6ninde
bulundurmak.
(3) Cevreyle ilgili yonetmelikler dahil tim uygulanabilir ulusal ve
uluslararasi yonetmelikleri g6z 6nunde bulundurmak.
(4) Sobzlesme gibi proje dokimanlarinda ve devam eden proje yonetim
sureclerinde sonuglandirilan gerekleri yansitmak.
b. Soézlesmelerin;
(1) Ticari Granlerin kullanimi gibi, yuklenicilere yeterli 6zgurltuk ve tegvikleri
saglayacak,
(2) Ortaya c¢ikan Grindeki glveni kazanmak maksadiyla, aliciya
yuklenicinin faaliyetlerini tam olarak gozlemleme sansi taniyacak,
(3) Uygun kalite yonetimi gereklerini icerecek sekilde
hazirlanmasini saglamak.
c. Maliyet ve takvimi igerecek sekilde sozlesme gereklerine uygunlugu saglamak.
d. Yonetim, mihendislik ve ticari uygulamalarin buttnlestirimesini saglamak.
e. Kalite yonetim faaliyetlerinin koordinasyonu ve uygulanmasi igin bir stratejinin
olusturulmasini saglamakm.
f.  Kalite yonetim faaliyetlerinin tim Omur dewi sureclerinde surekli olarak
uygulanmasini saglamak.

° Ttm émiir devri safhalarinda ve tiim uygulanabilir kurumsal seviyelerdeki birden fazla galisan, operatér, bakimcilar, v.s. Bazi
durumlarda ise mal sahibi.

10 By, 6zelikle kamask gokulusiu projeler igin Snemidir.
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g. Verilerin toplanmasini ve gerekli gtincelleme/dizeltmelerin baslatiimasini
saglamak. Kullanicidan gelen geri besleme 6zellikle, ya Grtnlere ya da gelecekteki projelere
yapilacak sonraki degi§iklikleri11 etkileyebilecek c¢iktlyr ve bir bilgi tabanini yaratmak
maksadiyla kullanilabilir.

h. Proje Yonetim Ekibinin diger Uyeleri ile isbirligi icerisinde Urin ve yukleniciye
iliskin riskleri degerlendirmek.

i. Urlintin s6zlesmeye dayali son kabullini saglamak.

2.3.3 Mal Sahibi

Mal sahibi, ancak alici ya da yuklenici ve/veya kullanici rolinl de Ustlendigi
durumlarda bir émur devri katilimcisi olarak nitelendirilir. Aksi takdirde ilgili taraf olarak
dusunaldr.

2.3.4 Yiklenici

Yuklenici, sdzlesmenin alt sozlesmeye baglanabilecek herhangi bir kismi da dahil
olmak Uzere, sdzlesme gereklerini yerine getirmekten sorumludur™. Buna asagidakileri
yerine getirme sorumlulugu da dahildir:

a. Sozlesme gereklerinin yorumlanmasi ile ilgili herhangi bir belirsizligin alicinin
dikkatine sunulmasini saglamak.
b. Omir devrinin uygun safhalar icin gerekli tim uygulanabilen slrecleri
planlamak (EK-B’ye bakiniz).
c.  Urnlerin ve hizmetlerin kalitesini kontrol etmek.
d. Yalnizca sozlesme gereklerine uygun uUrunlerin ve hizmetlerin alicinin kabultine
sunulmasini saglamak.
e. Alicya, kanit ve glvenle asagidakileri saglamak;
(1) Her tarlG risk yonetimi icin gerekli tedbirlerin alinmig olmasi.
(2) Gerekli onleyici ve duzeltici faaliyetlerin alinmig olmasi.
(3)  Urlinlerin ve hizmetlerin sézlesme gereklerine uygun olmasi.

2.3.5 Devlet Kalite Glivencesinden Sorumlu Personel

NATO dulkeleri, bir Grin veya hizmetin kalitesindeki gtuveni kazanmak amaciyla,
DKG icin kendi ulusal sistemlerini gelistirmistir. Bu sistemlerle iligkili faaliyetler dizisi
potansiyel yuklenicilerin kalite yonetim sistemi kabiliyetinin degerlendiriimesini ve
sozlesmeyle iligkili faaliyetlerin uygun bir seviyede gozetimini icerebilir. DKG’nin en énemli
yonu, tim soézlesme gereklerinin yiklenici tarafindan yerine getirildigini glivence altina
almasidir.

Genellikle Deviet Kalite Guvencesi Temsilcisi (DKGT) olan, kalite yonetiminden
sorumlu olarak atanan personelin Ozel bir projedeki baslica rolu, alicinin Deviet Kalite
Gulvencesini desteklemektir. Bu destegin 6nemli bir béliml olarak asagidaki hususlar yer
almaktadir :

"{iriin iyilestirmesi dahil.

2 NATO destek organizasyonlari, 6zellikle kurulmus bir sistemin kullanmi ve desteklenmesi suresince, yuklenicilerin vazifesini de
yapabilirler.
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a. Sobzlesmenin kalite ile ilgilis paragraflarinin uygulanabilir bir sekilde
hazirlanmasini saglamak.

b. Yuklenicinin kalite yonetim sisteminin herhangi bir 6n degerlendirmesine
istirak etmek.

c. Kalite yonetimi faaliyetlerinin yUklenicinin ve alt yuklenicinin si]re(;lerine13
uygulanmasini saglamak. DKG faaliyetlerinin sonugclari, mutabakata varildigi sekliyle
Proje Yonetimi Ekibine raporlandirilir.

Bu veri, icerigi itibariyle daha sonra, gelecege donuk projelerde veya yuklenicinin
tesislerinde DKGT.nin  muidahalesinin artrnimasi veya azaltimasi konusunda kararlarin
veriimesinde kullanilabilecek bir bilgi tabani olugturmakta kullanilabilir.

DKG, tek basina DKG personeli tarafindan ayrintili bir sekilde uygulanamaz. Bu
nedenle, NATO Ulkelerinin tedariklerindeki DKG, diger émur devri katiimcilariyla igbirligine ve
kaynaklarin en etkin sekilde tahsisinin saglanmasina dayalidir.

Uygun soOzlesme paragraflari (uygun AQAP’I ve diderlerini de kapsayan) ve somut
kanitlarla desteklenen yuklenicinin kalite faaliyetlerinin tam olarak gozle gorulebilidigi, Ulusal
Kalite Guvence Yetkilisinin gorevini etkin bir sekilde yerine getirmesi icin gereklidir.

24 Riske Dayali Goreviendirmelerin Kullanimi

Yukarida belirtilen 6n kosul ile, Proje Yonetim Ekibi, DKG personelinin yuklenici
tesislerinde ne derece gerekli olacagina karar verecek bir pozisyondadir. Bu karar, her
sOzlesme bazinda, risk degerlendirmesine dayali olarak, tedarik edilen Urinun kategorisi
ve gereklerine ve de yuklenicinin ve onun kalite yonetim sisteminin, Ulusal Kalite Guvence
Yetkilisine guven vermesine bagli olarak alinmaktadir.

Kaynaklarin maliyet etkin kullanimini saglamak i¢in, tedariki saglayan tlkedeki DKG,
sadece, 6rnegin, yuklenici veya Urlnle iliskili risk alanlari tanimlandiginda talep edilmelidir.
Yetkilendiren, alici tarafindan saglanan bilgilere dayali olarak DKG.nin gerekli olup olmadigini
degerlendirmelidir. Gerekliyse, yetkilendiren, DKG icin minimum gerekleri tanimlamalidir.
AQAP 2070 Dokumaninda risklerin nasil ele alinacagina iligkin bilgi verilmistir.

2.5 iletisim ve Bilgi

Omiir devrinin miimkiin olan en erken safhasinda tiim faydalarin dikkate alinmasi
maksadiyla, tim ilgili taraflardan alinan bilgilerin strekli olarak mibadelesi 6nemlidir. Bu
bilgi mubadelesi, sonraki safhalarda sorunlarin ortaya ¢ikmasini dnlemek acgisindan
gereklidir”‘ Erken bilgi mubadelesi, miuteakip émur devri safhalarinda zorunlu olabilecek
veya yapilmadigi takdirde dezavantaj tegkil edebilecek, tasarim parametreleri gibi, tUm
faaliyet unsurlari ve bunlarin sonuglarinin degerlendiriimesi agisindan omur devri
planlamasinda da gereklidir.

® siirec girdi ve ¢iktilari da dahil, EK A’ya bakiniz.

¥ Gereksiz pahali bakim ve elden ¢ikarma islemleri gibi.
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Elde edilen bilgilerden dogan gereksinimler dokimante edilmek zorundadir. Bu
suretle asagidaki hususlar saglanabilir;

a. Maliyet-etkin bir sekilde s6zlesme gereklerine uygun olarak, silahli kuvvetler
icin urdn ve hizmetlerinin geligtiriimesi, uretiimesi ve saglanmasi.

b. Omir devri esnasinda, toplum, insan, doga vb. lzerine istenmeyen etkiler
dikkate alinarak topluma hizmetin dengelenmesi.

c. Yukardan asagiya omur devri katihmcilarinin™ iglerini yapmasi igin on
kosullarin saglanmasi.

Katilimcilarin her biri, tum bakis acilarini dikkate almak ve 6nemli ve guvenilir
bilgi paylasimini saglamak maksadiyla, digerleriyle etkin arayuzleri ve diyalogu
gelistirmek zorundadir.

Bu arayuzlerde ve diyalogda olusan herhangi bir zafiyet, katilimcilari da projeyi
de sikintiya sokacaktir.

Bilgi almanin, ilgili taraflarin ¢ikarlarini korumanin ve arayuzlerin ve diyaloglarin
etkinligini artirmanin en iyi yolu, buttnlesik ekipler olusturmaktir (bakiniz 2.6).

2.6 Proje Yonetim Ekipleri

Proje Yonetim Ekiplerinin mimkuin olan en erken zamanda teskil edllmeS| ve tim
OmuUr devri boyunca ¢alismaya devam etmeleri dnemli kabul edilmektedir™. Bu, kaliteye
butlnlesik sistemler yaklasiminin etkili ve verimli bir sekilde uygulanmasmln saglanmasi
ve projenin amag ve performans hedeflerine iligkin ortak anlayigin ve bunlari kargilama
yaklasiminin desteklenmesi igin yapilmalidir. Bir proje, Grinin omur devri safhalarinin
hepsini veya bazilarini kapsayabilir.

Bu ekipler ¢capraz fonksiyonludur ve ekip Uyeleri, tamamlayici uzmanliklara sahip
olmali ve ortak hedeflere yonelik ¢alistinimalidir. Proje Yonetim Ekipleri, kalite konusunda
odaklanmayi surdurtrken, uygun sekilde, performans, zaman, maliyet ve risk konularinin
birbirleriyle baglantili dizenlemesini yapacak yetkilendiriimis bir makama sahip olmalidir.
Proje Yonetim Ekipleri bunyesindeki katilimcilarin sorumluluklari ve yukumlulUkleri, proje
yonetiminin bir ekip calismasi oldugu anlayisiyla, proje baslangicinda acgik bir bigimde
tanimlanmali ve proje ilerledikge guncellestiriimelidir.

Proje Yonetim Ekipleri asagidakileri saglar;

a. Tuam ilgili taraflarin igbirligi yapmasi ve menfaatlerinin dikkate alinmasi.
b.  Omdr devri planlamasinin icrasi ve dokiimante edilmesi'’.

*Bunlara 6mek olarak, tireticiler, isletme personeli, operatorler, bakim yapanlar verilebilir

1 Eger bir proje 6rneg@in sadece bir “gelistirme projesi” ise, Proje Yonetim Ekibinin gorevi, “gelistirme” safhasinin sonunda
bitebilir.

K Projelerdeki planlamalaria ilgili bilgi, ISO 10006 “Kalite yénetimi — Proje Yénetiminde Kaliteye lliskin Ana Noktalar” dokiimaninda
bulunabilir. (Bakiniz EK-B, Tablo 1)
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c. Olgllebilen kalite hedeflerini tanimlayan bir tedarik stratejisini gz 6ninde
bulundurarak bir proje Kalite Planinin geligtiriimesi.

d. Projenin amaci ve performans hedeflerine ve bunlarin gergeklestirimesine iligkin
ortak bir anlayisin mevcut olmasi.

e. Omdir devri safhalar igin mutabakata varilan tanimlamalar da dahil ortak bir
terminolojinin kullaniimasi.

f. Verilerin toplanmasi, degerlendiriimesi ve gerekli faaliyetlerin bagslatiimasi.
Ozellikle kullanicidan gelen geri besleme, iriinde gelecege doéniik degisikliklerin
belirlenebilmesi ve gelecekteki projelere yansitiimasini saglayacak bir bilgi tabani
olusturmada kullanilabilir.

g. Sodzlesmenin fonksiyonel ve teknik gereklerine uygun arintn teslim edilmesi.

Sekil 1, dmar devri boyunca, ilgili taraflarin ve katilimcilarin Proje Yonetim Ekibi ile nasil bir
arayuz tegkil ettigini gostermektedir.

ilgili taraflar

Omiir devri katiimcilan

Alicl Kullanici | DKG.den | Mal Yuklenici
sorumlu | Sahibi Proje Yonetim
personel Ekibine Araylz

y
v 9 I

Proje Yonetim Ekibi

2.7 Kalite Yonetim Sistemi

Maksimum etkinlige ulasmak maksadiyla, émur devri katilimcilarinin teskilatlari,
etkin ve ekonomik bir kalite yonetim sistemini olusturmali, dokUmante etmeli,
degerlendirmeli ve iyilestirmelidir.

Bir kurulusun, Kalite Yoénetim Sistemi ile slregleri arasinda bir sebep ve sonug
iligkisi vardir.

NATO/BIO TASNIF DISI
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Kalite yonetim sistemini uygulamak icin kurulug, asagidaki hususlari yerine
getirmelidir :

a. Kalite yonetim sistemi icin gerekli suregleri tanimlamak;

b. Bu sureglerin sirasini ve birbiriyle etkilesimini belirlemek;

c. Bu sureclerin etkin isleyisini ve kontrolinu saglamak igin gerekli kriterleri ve
yontemleri belirlemek;

d. Bu sureclerin igleyisini ve izlenmesini destekleyecek gerekli bilginin
mevcudiyetini saglamak;

e. Bu suregleri 6lgmek, izlemek ve analiz etmek ve planlanmis sonuglari ve
surekli iyilestirmeyi elde etmek icin gerekli faaliyeti ylrtutmek.

271 Olusum

Kalite yonetim sistemi, kurulus yonetim sisteminin, kalite politikasi ve kalite
hedeflerini belirleyen ve sonrasinda bu hedeflere uygun sonuglara ulasmaya odaklanan
boliumuduar. Kalite hedefleri, kurulusun buaytme, fon ayirma, karlilik, personel guvenligi,
ardn, hizmet ve sulrecglerin cevresel etkilerine iliskin diger hedeflerini tamamlayici
niteliktedir. Bu diger hedeflere (6rnegin ¢evresel korumaya iligkin) ulagsmaya odaklanan bir
kurulus yonetim sisteminin farkli bélimleri, ortak unsurlarin birlikte kullanildigi, tek, uyumlu
ve birlesik bir yonetim sistemiyle buttnlestirilebilir.

Kalite yonetim politikasi ve hedefleri, kurulusun batin tyelerinin katilimina dayali
olarak kaynaklarin ve omur devri sureglerinin etkin bir gekilde yonetimine imkan
saglamalidir. Bu yaklagim, surekli iyilestirme, misteri memnuniyeti ve tim ilgili taraflarin
cikarlarina odaklanan, uzun vadeli bir basariyi amaglar18.

2.7.2 Degerlendirme ve iyilestirme

Her gun artan rekabet kosullariyla mucadele edilen bir is ¢evresinde ayakta
kalmak igin, kuruluslar, glinimuzde bahsedildigi gibi, “Performans Mikemmelli§i” nden ne
kadar uzakta olduklarini dlgmek ve rekabet sinirlarini genisletmek/artirmak maksadiyla
yeni yollar bulmaktadir. Uluslararasi taninan “Omur devri sure¢ modelleri” ve “kapasite
olgunluk seviyeleri’nin kullanimi ile ihtiyaca bagli “degerlendirme sekli (sekilleri)nin”

kullanimi yonunde bir egilim gortlmektedir.

Degerlendirme, kuruluslara duzeltmelerin gerekli oldugu ve iyilestirme firsatlarinin
bulundugu alanlari gosteren bir anlayis saglar.

Bir degerlendirmeyi yuratmenin U¢ yolu vardir :

. Birinci taraf (ic denetim/6z degerlendirme)

= |kinci taraf (mUsteri) ve

" Uclincl taraf (bagimsiz belgelendirme kuruluslari)

'8 Bu husus ayni zamanda “Toplam Kalite Yonetimi” prensiplerini kapsar.
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Bu degerlendirmelerden saglanan geri beslemenin uygulanmasi, performans
iyilegtiriimesinin bir yolu olabilir. Genellikle, bu degerlendirmeler agagidakileri icerir;

a. Firsatlarin belirlendigi yerlerde (veya iyilestirmenin en ¢ok ihtiya¢g duyudugu
yerlerde) kurulusun kendi igindeki alanlarin bir analizi.

b. Rakiplere, isbirligi yapilan taraflara, genel olarak is suregleri, teknik strecler
v.s.ye karsl bir “kiyaslama”.

c. Bir proje degerlendirmesi.

Degerlendirme ve iyilestirme metodolojilerinin érnekleri igin EK-C’ye bakiniz.
Kurulusa ait performansin nicel bir dederlendirmesine olanak veren bu metodolojilerin tiim
kurulusglarca kullanimi dikkate alinmalidir.

2.8 Uluslararasi Standartlarin Kullanimi

NATO AC/250, uygun olan durumlarda, uluslararasi standartlari kullanmaya karar
vermistir. NATO kalite yonetimi, AQAP dokimani ve ilgili uluslararasi standartlarin, NATO
kullanimi igin tam bir standart olusturmak tzere kullaniimasini gerektirir.

Eger sdzlesmelerde ISO 9000 serilerinden standartlar kullaniliyorsa, NATO, ilave
sozlesme tipi kalite gereklerine ihtiyag duymaktadir. Bu gerekler EK-D’'de tanimlanan
AQAP dokimanlari igerisine dahil edilmistir. Bu yuzden, sézlesme tipi AQAP’larin mevcut
serisi, ilgili uluslararasi standardin ve NATO ilavelerinin gereklerini kapsamaktadir.

29 NATO Yayinlarinin Kullanimi

Savunma malzemelerinin ¢ok uluslu projeler olarak satin alinabilecegi veya
geligtirilebileceginden, NATO ve Uye Ulkelerin karsilikli ¢ikarlarina yénelik olarak NATO
dokumanlarinin bir serisi (Muttefik Kalite Guvence Yayinlari da dahil) idame ettiriimeli ve
kullaniimalidir.

2.9.1 AQAP.larn iki turi

Savunma urlnlerinin tedariki ile ugrasan NATO (ulkelerinin onayladigi STANAG
4107 temel dokumandir. STANAG 4107, “Devlet Kalite Guvencesinin Karsilikli Kabull ve
AQAP’larin Kullanimi” ile ilgili olup, satin alan makamdan, yuklenicinin Glkesindeki Ulusal
Kalite Guvence Yetkilisine (NQAA), s6zlesmeye iligkin DKG faaliyetleri icin yetkilendirme
kurallarini belirler. AQAPIara iligkin genel bir agiklama ve yapilarinin bir 6rnegi EK-E ve
D’de gosterilmektedir.

(1) Kapsamina gore iki cesit AQAP vardir ; (1) S6zlesme Tipi (2) Rehber Tipi.
Sozlesme tipi AQAP.lar en ¢ok gerekli olanlardir. Bu AQAP.lar, s6zlesmeye iligkin bir
kalite yonetim sisteminin kurulduguna ve idame ettirildigine iligkin somut kanitlarin
yuklenici tarafindan saglanmasini gerektirir. Sistem, tGriinin s6zlesme gereklerine uygun
oldugunun garantisini DKGT.ye veren gerekli unsurlari igerir.
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29.2 Sozlesme Tipi AQAP.lar

Sozlesme tipi AQAP.larin uygulanma kriterleri, AQAP 2009’da ifade edildigi gibidir
ve bir s6zlesme icin kalite yonetiminde uygulanabilir gereklerin uygun segimi i¢in rehber
niteligindedir.

a. AQAP 2110, 2120 ve 2130, ISO 9001:2000 Standardina dayalidir.

b. AQAP 2131 ve 2105, uygulanabilir bir uluslar arasi standarda dayali degildir.

c. AQAP150 ve AQAP 160 yazilim tedariki igin mevcuttur. AQAP 150 (Baski 2)
uygulanabilir bir uluslar arasi standarda dayali degildir. AQAP 160, ISO/IEC 12207 ve ISO
9001:2000 Standartlarina dayalidir.

2.9.3 Rehber Tipi AQAP.lar

Sozlesme tipi AQAP.larin kullanimi, rehber tipi AQAP.larla desteklenmektedir. Bu
rehberler, sdézlesme hazirhdi, sonuglandiriimasi, gbézetimi ve/veya bir yiklenicinin kalite
yonetim sisteminin AQAP.lara uygunlugunun degerlendiriimesinden sorumlu personel igin
faydali olacaktir. Ayni zamanda bunlar, DKG.nin STANAG 4107 sartlar altinda
gergeklestirilecegi durumlarda, DKG personeli ve Ulusal Kalite Glvence Yetkilileri ile
yukleniciler arasinda, gereklerin ortak bir dilde yorumlanmasina katkida bulunacaktir.

a. AQAP 2009 "AQAP 2000 serilerinin kullanimina iliskin NATO Rehberi."

b. AQAP 159 "AQAP 150 icin NATO Rehberi", AQAP-150 ye rehberlik
saglamak Uzere geligtirilmigtir.

c. AQAP 169 "AQAP 160'in kullanimina iliskin NATO Rehberi", AQAP 160’a
iligkin temel bilgi, aciklama ve uygulama rehberligi saglamak Uzere gelistiriimigtir.
Aciklama kilavuzu, AQAP 160 modelini ve standardin arkasindaki konsepti tarif eder.
Uygulama kilavuzu ise, dncelikle AQAP 160’1n uyarlanmasina odaklanmigtir.

d. AQAP 2070 "Devlet Kalite Guvence Yetkilendirmesi icin NATO Kilavuzu",
STANAG 4107 sartlan altinda Devlet Kalite Gulvencesinin gercgeklestirimesine iligkin
rehberlik saglar ve NATO Ulkeleri, Kuruluslari ve Komutanliklari arasinda DKG
uygulamalarinin uyumlu olmasina yardim eder.

e. AQAP 2050 "Proje degerlendirme faaliyetleri igcin NATO Proje
Degerlendirme Metodolojisi". Bu AQAP, proje degerlendirmelerinin yurutilmesine rehberlik
eder.
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Omiir Devri ve Proje Yénetim Siireglerine iligkin Ornekler

EK B

AQAP-2000
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Tablo 1, ISO 10006 “Kalite Yonetimi-Proje Yonetiminde Kalitenin Ana Noktalar”
Standardindan ornekleri gostermektedir. Tablo 2, ISO/IEC 15288, "Omiir Devri Ydnetimi—
Sistem Omiir Devri Siiregleri" Standardindan drnekleri géstermektedir.

TABLO 1. 1ISO 10006 “Kalite Yonetimi-Proje Yonetiminde Kalitenin Ana
Noktalar” Standardindan ornekler.

No. Sistem Omiir Devri Safhalari
]
£
© g
- e —
] E e | |x |S
> | = Y 5 ()
. v e e . & = () = a ie]
Proje Yonetimi Siiregleri S S |15 |2 8 o
52 |STRATEJIK SUREC ™.
5.2 Stratejik slreg.
5.3 BIRBIRIYLE BAGLANTILI YONETIM SURECLERI
Projeler sreclerden olusur ve sireglerden birinin
faaliyeti genellikle digerini etkiler. Proje suregleri
arasindaki birbiriyle baglantili ydénetimden tamamen
proje yoneticisi sorumludur.
5.3.1 |Projeye baglama ve proje plani gelistirme
5.3.2 |Etkilesim yOnetimi
5.3.3 |Degisim yonetimi
5.3.4 |Kapanis
54 KAPSAM ILE iLIKiLI SURECLER.
Bu Uluslararasi Standardin amacina yonelik olarak
“kapsam”; proje Grtndndn tanimini, 6zelliklerini ve
nasll élctlecedini veva dederlendirilecedini icerir.
541 |Konsept gelistirme
5.4.2 |Kapsam gelistirme ve kontrol
5.4.3 |Faaliyet tanimi
54.4. |Faaliyet kontroli

"3 Stratejik proje stireci, proje stireglerinin gerceklestiiimesini dizenleyen ve yoneten bir yon belireme sirecidir. Proje icin yon belilemede,
proje yonetiminde kaliteyi saglamak icin nemli olan asagdaki ikeler dikkate alnmaldr :

. miisteri ve diger hissedariarn ifade edilen ve gereksinim duyulanihtiyaglarmn karslanmasi blyik 6nemdedir;
bir proje, planl ve birbiriyle iliskili sireglerin bir olusumu seklinde gergeklestirilir;
proje hedeflerini yerine getirmek igin hem siire¢ hem de Urlniin kalitesine odaklanmak zorunludur;
yonetim, kaliteye yonelik bir ortam olusturmaktan sorumiudur;
yonetim, strekii iyilestimeden sorumliudur.
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No. Sistem Omiir Devri Safhalari
®
£
© g
-— E —
] E g |2 | |S
o | = Y 3 (o)
s |z |2 |5 |8 |=
Proje Yonetimi Siirecleri S s |5 < |a |m
55 ZAMAN ILE ILISKIiLI SURECLER
Bu sureclerde, baglantilarin ve faaliyet sirelerinin
saptanmasi ve projenin zamaninda
tamamlanmasinin saglanmasi amaglanmaktadir.
55.1 |Faaliyet baglantilarinin planlanmasi
5.5.2 |Sure tahmini
5.5.3 |Takvim geligtiriimesi
5.5.4 |Takvim kontrolQ
5.6 MALIYET ILE iLiSKILi SURECLER
Bu sureclerde, proje maliyetlerinin tahmini ve
yonetimi ile projenin butce kisitlamalari
dahilinde tamamlanmasini saglamak
amaclanmaktadir.
56.1 |Maliyet tahmini
5.6.2 |Bitgeleme
5.6.3 [Maliyet kontrol
5.7 KAYNAK ILE iLiSKIiLi SURECLER.
Bu sireclerde, kaynaklarin planlanmasi ve
kontroll amaglanmaktadir. Kaynaklardaki olasi bir
sorunun belirlenmesine yardimci olur. Kaynak
ornekleri, bilgisayar yazilimi, tecghizat, tesisler,
finansman, bilgi sistemleri, malzemeler, personel,
hizmetler ve yeri igerir.
5.7.1 |Kaynak planlama
5.7.2 |Kaynak kontrolU
5.8 PERSONEL ILE iLISKIiLI SURECLER
Projenin kalitesini ve basarisini insanlar belirler.
Personel ile iliskili streclerde, projeye etkin ve
verimli katkisi olabilecek bir calisma ortami
olusturmak amaclanmaktadir.
5.8.1 |Projenin organizasyonel yapisinin tanimlanmasi
5.8.2 |Kadro tahsisi
5.8.3 |Ekip gelistirme
5.9 ILETISIM ILE ILISKILI OPERASYONEL

SURECLER

Bu sureclerde, proje igin gerekli olan bilgi
degisiminin kolaylastiriimasi amaglanmaktadir.
Proje bilgisinin zamaninda ve uygun bir sekilde
Uretilmesi, toplanmasi, nesredilmesi,
depolanmasi ve nihai olusumunu saglar.

B-2

NATO TASNIF DISI



NATO TASNIF DISI

EK B
AQAP-2000
(Baski 1)
No. Sistem Omiir Devri Safhalari
®
£
© g
-— E —
S |1E |e |2 |5 |2
c > |5 |2 |5 )
. . s e . o = 9 >S5 [0} o
Proje Yonetimi Surecleri >z 8 D ¥ |a |w
5.9.1 iletisim planlamasi
5.9.2 Bilgi yonetimi
59.3 |iletisim kontroli
5.10 RiSK ILE ILISKILI SURECLER.
Proje risklerinin yOnetimi, proje suresindeki
belirsizlikler ile ilgilidir ve dikkatle duzenlenmis bir
yaklasim gerektirir. Risk ile iligkili sureglerin
amacl, olaslI olumsuz olaylarin etkisini en aza
indirgemek ve iyilestirme firsatlarindan mimkin
oldugunca vyararlanmaktir. Bu  Uluslararasi
Standartta risk terimi, her iki hususu da kapsar.
Riskler, ya proje slrecleri ya da proje Grininin
proje hedeflerine uygunlugu ile ilgilidir.
5.10.1 Risk tanimlamasi
5.10.2 |Risk tahmini
5.10.3 |Risk cevabi gelistirmesi
5.10.4 |Risk kontroll
5.11 SATIN ALMA ILE ILISKILI SURECLER.
Bu siregler, proje kapsaminda alinan
Urtnlerin siparisi, alinmasi ve tedarik
islemlerine iligkindir.
5.11.1 |Satin alma planlamasi ve kontrolii
5.11.2 |Gereklerin dokiimante edilmesi
5.11.3 |Alt yuklenicilerin degerlendiriimesi
5.11.4 |Alt sdzlesme yapilmasi
5.11.5 |Sodzlesme kontrolii
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TABLO 2. ISO/IEC 15288, "Omiir Devri Yonetimi—Sistem Omiir Devri
Suregleri" Standardindan ornekler.

Sistem Omiir Devri Safhalari

Uretim
Kullanim
Destek
Elden
cilkarma

ilke
Gelistirme

Omdir Devri Stiregleri

GIRISIM (*) SURECLERI

Girigsim ortam yonetimi

Yatirim Yonetimi Sireci

Sistem Omir Devri Siirecleri Yonetim Siireci

Kalite yonetimi

Kaynak Yonetimi Sireci

ANLASMA SUREGCLERI

Tedarik Sireci

ikmal Siireci

PROJE SURECLERI

Proje Sireci

Proje Degerlendirmesi

Proje Kontrolu

Karar verme

Risk Yonetimi
Konfigtrasyon Yonetimi
Bilgi yonetimi

TEKNIK SURECLER
Hissedar Gereklerinin Tanimlanmasi
Gereklerin Analizleri
Mimari Tasarim
Uygulama
Butlnlestirme
Dogrulama

Degisim

Onaylama

Bakim

Elden ¢ikarma

isletme

OZEL SURECLER
Uyarlama

(*) Bu AQAP ta yiklenici terimi kullanimaktadir.
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EK C

AQAP-2000
(Baski 1)

EKC
Degerlendirme ve lyilestirme Metodolojileri

1. Uluslararasi toplum, bazi degerlendirme araglari ve performans gostergeleri
gelistirmistir. Ornek verilecek olursa;

a. I1SO 9000 serileri
Kalite hedeflerine ulagsmay! kolaylastirmak icin sekiz adet kalite yoénetimi
prensibi tanimlanmistir. Bunlar;

Miusteri odakh kurulus: Kuruluglar muasterilerine baglidir ve bundan dolayi,
halihazirda ve gelecege donuk musteri ihtiyaglarini anlamalidir, musteri gereksinimlerini
kargilamalidir ve musteri beklentilerini agsmak i¢in gaba sarfetmelidir.

Liderlik: Liderler, kurulusun amag, yon ve i¢ ortam birligini tesis eder.
Kurulusun hedeflerine ulasmasi icin calisanlarin tamamen katilimini saglayacak bir
ortami yaratirlar.

CGalisanlarin katilimi: Her seviyedeki calisan bir kurulugun temelidir ve
bunlarin tam katilimi, yeteneklerinin kurulug faydasi igin kullaniimasina olanak
saglayacaktir.

Sure¢ yaklagsimi: Kaynaklar ve faaliyetler bir slre¢ olarak ydnetildiginde,
istenen sonuca daha verimli bir gekilde ulasilabilir.

Yonetimde sistem yaklasimi: Verilen bir hedef igin birbiriyle iligkili sUrecleri
iceren bir sistemin tanimlanmasi, anlagiimasi ve yonetilmesi, kurulusun etkinligine ve
verimliligine katkida bulunur.

Surekli iyilestirme: Sirekli iyilestirme kurulusun daimi hedefidir.

Karar vermede gergekg¢i yaklasim: Etkin kararlar, veri ve bilgilerin mantiksal
ve sezgisel analizlerine dayanir.

Karsilikli faydaya dayali yuklenici iligkileri: Kurulug ve yuklenicileri
arasindaki karsilikh faydaya dayali iligkiler, her iki tarafin deger yaratma yetenegini
guglendirir.

b. Malcolm Baldridge Ulusal Kalite Oduilii.
Bu 6dul programi, kalite bilincini artirir, kuruluslarin kalite bagarilarini onaylar
ve basaril stratejilerin paylasilmasi icin bir vasita teskil eder. Baldridge Oduld, sonuglar
ve surekli iyilestirme Uzerine odaklanir. Isle ilgili tim faaliyetlerin yonetiimesine yonelik

bir slrecin tasarimi, uygulanmasi ve degderlendiriimesi igin bir cerceve saglar.
Oddullendirme kriteri yedi kategoriden olusmaktadir.
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(Baski 1)

Liderlik: Ust diizey yoneticilerin kurulusa nasil rehberlik etttigini, ve kurulusun
kamuya karsi sorumluluklarini nasil ele aldigini ve iyi vatandaglik konusunda nasil
calismalar yaptigini inceler.

Stratejik planlama: Kurulusun stratejisini nasil yonettigini ve dnemli faaliyet
planlarini nasil belirledigini inceler.

Miusteri ve pazar odakhlik: Kurulusun, misterinin ve pazarin gereklerini ve
beklentilerini nasil belirledigini inceler.

Bilgi ve analiz: Onemli kurulus sireclerini ve kurulusun performans yénetim
sistemini desteklemek igin veri ve bilgi yonetimi, etkin kullanimi ve analizini inceler.

insan kaynaklarina odaklilik: Kurulusun, biitiin potansiyelini gelistirmek icin,
isguclnd nasil kullandigini ve isguctinun kurulusun hedefleriyle nasil paralellik
gosterdigini inceler.

Siireg y6netimi: Onemli Gretim/teslim ve destek siireglerinin nasil tasarlandigi,
yonetildigi ve iyilestirildigini ¢esitli yonlerden inceler.

Is sonuglari: Kurulusun, misteri memnuniyeti, finans ve Pazar performansi,
insan kaynaklari, yuklenici ve ortak performansi ve faaliyuet performansi gibi 6nemli is
sahalarindaki performansini ve iyilestirmelerini inceler. Bu kategori, ayni zamanda
kurulusun rakiplerine kiysala nasil performans gosterdigini de inceler.

c. Oz Degerlendirme Anahatlari ile EFQM Modeli (Avrupa Kalite Yonetim Vakfi) (hem
0zel, hem de kamuya ait sirketler icin)

Liderlik ve bunu takiben Politka ve Strateji, Calisanlar, Is Ortakliklan ve Kaynaklar
ve Suregler vasitasiyla Performans, Masteri, Calisanlar ve Toplum hususlarinda mikemmel
sonuglar elde edilmigtir.

Liderlik: Liderlerin, misyon ve vizyonu nasil gelistirdikleri ve bunlara ulasimi nasil
kolaylastirdiklar, uzun vadeli bir basarn icin gerekli degerleri nasil gelistidikleri ve bunlari
uygun faaliyetler ve dawraniglarla nasil uyguladiklan, kurulug kalite yonetim sisteminin
gelismesi ve uygulanmasinin saglanmasi yonunde nasil bir katki sagladig.

Politika ve Strateji: Kurulusun, misyon ve vizyonunu, agik bir paydas odakli strateji
vasitasiyla, ilgili politika, plan, hedefler ve sureglerle destekleyerek nasil icra ettigi.

Calisanlar: Kurulusun, calisanlarinin bireysel, ekip halinde ve kurulus g¢apinda
bilgisini ve tum potansiyelini nasil yonettigi, geligtirdigi ve ortaya cikardigi ve slreglerin
verimli isletiimesini, politika ve stratejisini desteklemek icin bu faaliyetleri nasil planladigi.

Ortakliklar ve Kaynaklar: Kurulugun, sureglerin verimli isletimesini, politika ve
stratejisini desteklemek icin dig ortakliklarini ve i¢ kaynaklarini nasil planladidi ve yonettigi.
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Sirecgler: Kurulusun, politka ve stratejisini desteklemek icin  slreglerini nasil

tasarladigl, yonettigi ve iyilestirdigi ve musgterilerini ve diger paydaslarini nasil tamamen
tatmin ettigini ve degerlerinin artmasini nasil sagladigi.

Miisteri Sonuglan: Kurulusun dis musterileri ile ilgili neleri basardig1.

Toplum Sonuglan: Kurulusun, uygun oldugu takdirde yerel, ulusal ve uluslar arasi
toplum ile ilgili neleri bagardig.

Onemli Uygulama Sonuglan: Kurulusun planlanmis uygulamalar ile ilgili neleri
basardig.

2. Degerlendirme yaklasimlan &zel siregler icin de gelistiiimektedir. Omegin, yazilim
omur dewri surecleri, asagidakiler gibi degerlendirme yaklasimlarina sahiptir;

a. Kabiliyet Olgunluk Modeli (CMM),
b. ISO/IEC15504 (SPICE) Yazilim Siireci Degerlendirmesi
c. Ik Yukleyici Program

3. AQAP-2050 NATO Proje Degerlendirme  Metodolojisi  (NPAM);  projelerin
degerlendiriimesi, 6zel proje konularinin tanimlanmasi, onerilerin saglanmasi ve birbiriyle
baglantili proje sistem konularinin elde ediimesi bir aractir. Bu dokiiman, ortak bilgi deposu
(depolan) icerisinde sonuglarin geri beslemelerini ve kullanimina iligkin kilavuzu
icerecek sekilde bir metodoloji tanimlar. NPAM'in hedefleri agagida verilmistir:

a. Asagidaki konularda Proje Yonetimi Ekiplerine yardimci olmak:
—  Kontrolleri altindaki ve disindaki konularin belirlenmesi;
— iyile§tirme alanlarinin énerilmesi;
— Ihtiyag duyuldukga siirekli yardimin saglanmasi;
—  Kurulus genelinde sureglerin iyilestiriimesi.

b. Sistem dmurdevri boyunca proje yonetimi konularina odaklanmak.

c. Projelerde genel/sistemik hususlarin tanimlanmasi ve kullaniimasini agagidaki
sekillerde saglamak:

— istatistiksel sonuclarin izlenmesi;
— Kiyaslamalarin belirlenmesi;
— Ogrenilenlerin muhafaza edilmesi ve yayimlanmasi.
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EKD

NATO tatarafindan Kullanilan Kalite Yonetimi Dokiimanlari

STANAG 4107

STANAG 4107

EK D

AQAP- 2000

(Baski 1)

AQAP 2000 Omir Devri

Boyunca Kaliteye

Referanslar:
—| Bitiinlesik Sistemler Yaklasimina iliskin NATO
ISO 9000:2000 STANAG 4159 Palitikac
ISO/IEC 12207 1SO 10012-1
ISO 10006 ACM P
QSXPP 2050 ST.ANAG 4174 AQAP 2070 NATO Karsilikh Devlet Kalite
(Bekleniyor) I .
ISO/IEC 15288 Guvence (DKG) Sureci
AQAP AQAP AQAP AQAP AQAP AQAP 150 AQAP 160
2131 Son 2130 2120 2110 2105 Yazihm Omiir
Muayene Muayene Uretim igin Tasarim, Dagitila- Gelistirme Devri
icin NATO ve Test NATO KG Gelistirme bilir Kalite icin NATO Boyunca
KG icin NATO Gerekleri ve Uretim Planlari KG Yazilim
Gerekleri KG icin NATO icin NATO Gerekleri icin NATO
Gerekleri KG Gerekleri Bitanlesik
Gerekleri K.
Gerekleri

-

/
Y

I

|

AQAP 2009 AQAP-2000 Serisinin Kullanimi igin NATO Rehberi

AQAP 159

AQAP 169
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EKE
Muttefik Kalite Giivence Yayinlan (AQAP) Cesitleri

1. Sozlesme Tipi

Bu AQAP’lar, ylklenicinin savunma sdzlesmelerinde AQAP’lardan yararlanarak
yerine getirecegi kalite yonetimi icin NATO gereklerini belirtir:

AQAP 2110 : Tasarim, Gelistirme ve Uretim icin NATO Kalite Gilivence
Gerekleri

AQAP 2120 : Uretim igin NATO Kalite Glivence Gerekleri

AQAP 2130 : Muayene ve Test icin NATO Kalite Guvence Gerekleri

AQAP 2131 : Son Muayene igin NATO Kalite Gluvence Gerekleri

AQAP 2105 : Devredilebilir Kalite Planlari igcin NATO Gerekleri

AQAP 150 : Yazihm Gelistirmesinde NATO Kalite Gluvence Gerekleri

AQAP 160 : Omir devri boyunca yazilim igin NATO biitiinlesik kalite gerekleri

2. Rehber Tipi

a. Politika dokimant:
AQAP 2000 : Omur Devri Boyunca Kaliteye Butunlesik Sistemler
Yaklasimina lliskin NATO Politikasi

b. Soézlesme tipi AQAPIar icin Rehber:
Bu AQAPlar, 2110, 2120, 2130, 2105e ve AQAP 150, 160'in
yorumlanmasina yardimci ve tamamlayici kilavuzlardir ve vyuklenicinin kalite
duzenlemelerinin asagidaki AQAP’lara uygunlugunun degerlendiriimesinde kullanilir:

AQAP 2009 : AQAP-2000 Serisinin Kullanimi igcin NATO Rehberi
AQAP 2050 : NATO Proje Degerlendirme Metodolojisi
AQAP 2070 : NATO Karsilikh Devlet Kalite Guvence (DKG) Suireci

c. DKG faaliyetleri icin Rehber:
Bu AQAP, DKG icin Ulusal Kalite Guvence Yetkililerine (NQAA) rehberlik
eder:
AQAP 2070 "Devlet Kalite Glvence Yetkilendirmesi icin NATO Rehberi".

d. Proje degerlendirme faaliyetleri Rehberi

Bu AQAP, proje degerlendirmelerine rehberlik eder.
AQAP 2050 "NATO Proje Degerlendirme Metodolojisi"
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EK-F
AQAP-2000
(Bask1 1)
EKF
Bu AQAP metninde adi ge¢en ISO ve ISO/IEC standartlan
Standart Baghg Yayin Tarihi
Standart Baslik Yayimlanma
Tarhi
ISO 9000 |Kalite Yonetim Sistemleri — Temel ilkeler ve s6zllk 2000
ISO 9001 |Kalite Yonetim Sistemleri - Gerekler 2000
ISO 9004 |Kalite Yonetim Sistemleri — Performans Gelistirme icin Ana 2000
Noktalar
ISO/IEC  |Bilgi Teknolojisi — Yazilim Omr Devri Siirecleri 1995
12207
ISO/IEC TR |"Yazilim Sure¢ Degerlendirme" 1999
15504
ISO/IEC  |Omiir Devri Yonetimi- Sistem Omiir Devri Siiregleri 2000
15288
ISO10006 |Kalite Yonetimi — Proje yonetiminde kalitenin ana 1997

noktalari
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EK-G

AQAP-2000
(Bask1 1)

EKG

AQAP-2000 (Baski 1) Tanimlar ve kisaltmalar

AAP Muttefik idari Yayin

AC/250 Kalite Guvence Ulusal Yoneticileri Grubu

AQAP Muttefik Kalite Guvence Yayini

CMM (SM) Yazilim icin Kabiliyet Olgunluk Modeli

Elden “Elden Cikarma” (disposal) islemi; 0mur devrinin sonunda gerekli

Cikarma oldugu icin, malzeme ve sistem, destek malzemesi ve tesislerin
ortadan kaldinimasi igin gerekli faaliyetleri birlestirir. Elden ¢ikarma
islemi; depolama, yakma veya geri dongu islemlerinin herhangi bir
bilesimi ile tamamlanabilecedi gibi bununla da sinirli degildir.

GQA(DKG) Devlet Kalite Guvencesi, kaliteyle ilgili sozlesme gereklerinin
karsilandigina iliskin guvenin uygun ulusal makamlar tarafindan
saglandigi bir suregtir.

ilgili Taraf 2.3.7 ilgili taraf; bir kurulusun basarisi veya performansi ile alakadar olan

ISO 9000:2000 kisi ya da grup (2.3.1)

ISO Uluslararasi Standardizasyon Kurulugu
Yonetim politika ve hedefleri olusturmak ve bu hedeflere

ISO sistemi ; ulagmak igin kurulan sistem. (2.2.1)

9000:2000

Yonetimi Kalite kalite politikasi (.2.2.4) ve kalite hedeflerini (2.2.5)
Yonetim olusturmak ve bu hedeflere ulasmak icin kurulan sistem.
sistemi ; (2.2.1)

ISO Yonetim (isim): | Bir kurulusu yoneten ve kontrol eden koordineli

9000:2000 faaliyetler

Kalite Ust Bir kurulusu en (st seviyede yéneten ve kontrol

Yonetim ybnetim : eden Kisi veya grup.(2.3.1)

Sistemi: Kalite Kaliteyle ilgili olarak bir kurulusu (2.3.1) yéneten
yonetimi : ve kontrol eden koordineli faaliyetler (2.1.1)

Dogal cewre ISO 14001: Hava, su, kara, dogal kaynaklar, bitki ortisu,
3.2¢gevre: hayvanlar, insanlar ve bunlarin birbiriyle

etkilesimlerini iceren ve kurulusun faaliyet gosterdigi
yerler.

NPAM NATO Proje Degerlendirme Metodolojisi

NQAA Ulusal Kalite Giivence YetKkilisi

PAPS Asamali Silah Programlama Sistemleri

Omdir dewi Bu AQAP’ta “katilimci” kelimesi, dmur devri safhalari boyunca yer

katlimcilari alan faaliyetlerle dogrudan ugragan insanlar olarak anlagiimalidir.
Bu tanimlama uyarinca, kullanici, katilimcidir.

PP (BIO) Baris icin Ortaklik

GQAR Devlet Kalite Giivence Temsilcisi, Devlet Kalite Givencesinden

(DKGT) sorumlu ve alici adina goérev yapan personeldir.

SPICE Yazilim Siireci lyilestirme ve Kabiliyet Degerlendirmesi
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EK-G
AQAP-2000
(Bask1 1)
STANAG Standardizasyon Anlasmasi
Ekip Birbirleriyle karsilikli sorumluluga sahip bir yaklagim, ortak amag
ve ¢alisma hedefleriyle olusturulmus, birbirini tamamlayan
becerilere sahip az sayidaki insanlar.
Kullanici Tam dmar devri safhalarinda ve tim uygulanabilir kurumsal
seviyelerdeki birden fazla ¢alisan, isletmen, bakimci vs.
Sawunma Bu dokiimandaki “savunma sistemi”, “Urlin” ile es anlamal olarak
Sistemi ele alinmistr.
WBS is Parcalari Yapisi
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