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1. AQAP-2009 (1.Baski) AQAP 2000 SERiSiNiN_ KULLANIMI ICIN NATO
REHBERI NATO/BIO TASNIF DISI bir yayindir. llgili Glkelerin, bu yayinin
kullaniimasi ile ilgili anlagsmasi STANAG 4107°'de kaydedilmistir.

2. AQAP-2009 (1.Baski) alindig1 andan itibaren gecerlidir.

3. Bu yayinin kopyalarinin Saticilara ve Yuklenicilere dagitimina miusaade edilir ve
bu tar dagitimlar tesvik edilir.
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1. Genel
1.1 Giris
1.1.1 Bu yayin AQAP 2000 serisini tanitmaktadir. AQAP 2000 serisinde belirtilen

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

gereklerin kullanimi ve yorumlanmasinda bir rehberdir. AQAP 2000 serisi, Omiir
Devri Boyunca Kaliteye Butlunlesik Sistemler Yaklasimi icin NATO gerekleri olmak,
butin Ulkeler ve sozlesmeye dayali iligkilerce secgilmek ve uygulamak, ve modern
standartlarda yer alan uyarlama surecleriyle eslestirmek Uzere yapilandiriimigtir.

AQAP 2000 Serisi Dokiimanlarin Yapisi

Sozlesme tipi AQAP’larin AQAP 2000 serisi tek basina (stand alone) kullanilan
yayinlar olarak yapilandiriimistir. Bunlarin bazilari ISO 9001:2000’'in 7. béliminden
on secmeleri kapsamaktadir. NATO bu 6n segmeleri dikkatli bir degerlendirme
sonucunda yapmistir.

Bu yapl, sdzlesmede yer almak Uzere en uygun yayinin secilmesini saglar, boylece
en uygun yayinin, Alici ve Yuklenicinin kaynaklarinin etkinligi hedeflenerek karini
artirmasina izin verir. AQAP 2000 serisinin ilgili yayini, sézlesmelerde, sistemlerin
omur devrinin herhangi bir safhasinda istenebilir. AQAP 2000 serisi yayinlar, kalite
yonetim surecinin s6zlesmedeki dmur devri safhalari boyunca Urtnlere ve tim oémur
devri sureglerine surekli uygulanmasina imkan verecektir.

AQAP numaralandirma yapisi:

1. Rakam: AQAP 2000 serisinin bir pargasi oldugunu gosterir.

2. Rakam: Amaci belirtir: 0 = rehber
1 = Donanim, malzeme ve ilgili sUregler igin
NATO Kalite gerekleri

2 = Yazilim icin NATO Kalite gerekleri

Gelecekte Olabilecek Durumlar: 3 = Sistemler icin NATO Kalite gerekleri
X = Geligim
3. ve 4. Rakamlar: Yayinin numarasini gosterir.

AQAP 2000: Omiir Devri Boyunca Kaliteye Biitiinlesik Sistemler Yaklasimina iligkin
NATO Politikasi

AQAP 2009 AQAP-2000 Serisinin Kullanimi igin NATO Rehberi
AQAP 2050 NATO Proje Degerlendirme Metodolojisi
AQAP 2070 NATO Karsilikli Devlet Kalite Guvence (DKG) Sireci

AQAP 2131 Son Muayene icin NATO Kalite Guvence Gerekleri

NATO/BIO TASNIF DISI
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AQAP 2130: Muayene ve Test icin NATO Kalite Guvence Gerekleri
AQAP 2120: Uretim igin NATO Kalite Glivence Gerekleri

AQAP 2110:
Gerekleri

Tasarim, Gelistirme ve Uretim icin NATO Kalite Glivence

AQAP 2105: Dagitilabilir Kalite Planlari igcin NATO Gerekleri

1.2.4 Sekil 1 AQAP 2000’in mevcut yapisini géstermektedir.
STANAG 4107
Referans alinanlar: || AQAP 2000 Omiir Devri Boyunca Kaliteye Biitiinlesik
ISO 9000:2000 STANAG 4159 Sistemler Yaklasimina iliskin NATO Politikas|
ISO/IEC 12207  1SO 10012-1
ISO 10006 ACMP
ARMP STANAG 4174 - "
| | AQAP 2070 NATO Karsilikli Devlet Kalite Guvence
AOAP 2050 (DKG) Siireci
ISO/IEC 15288
AQAP 2131 AQAP 2130 AQAP 2120 AQAP 2110 AQAP 2105 AQAP 150 AQAP 160
Son Muayene Uretim igin Tasarim, Dagitilabilir Yazilim Omdr Devri
Muayene ve Test igin NATO KG Gelistirme Kalite Gelistirmesi Boyunca
icin NATO NATO KG Gerekleri ve Uretim Planlari igin icin NATO Yazilimigin
KG Gerekleri icin NATO NATO KG NATO
Gerekleri KG Gerekleri Gerekleri Butlnlesik
Gerekleri K. Gerekleri
AQAP 2009 AQAP-2000 Serisinin Kullanimi igin NATO Rehberi AQAP 159 AQAP 169
Sekil 1
1.3  AQAP 2000 Serisinin Kapsami
1.3.1 AQAP 2000 serileri, politika, renber ve sézlesme tipi yayinlari igerir. NATO s6zlesme
tipi Kalite Gluvence gerekleri, ISO 9001: 2000'i kapsar. ISO 9001:2000'in kendisi,
Kalite Yonetimi izin verilebilir istisnalar standartlarinda yeni bir konsept kullanir. Bu
yaklagim, cesitli basili yayinlarda yer alan NATO gereklerinin artis derecesinde
yukselise sebep olmustur.
1.3.2 Artis prensibi, dusuk riskli Urunlerde az seviyede kalite guvence gerekleri

uygulanirken, daha yuksek riskli UrGnler igin artinlmis kalite guvence gerekleri
uygulanmasi anlamina gelir. Bu esas, Omiir Devri Boyunca Kaliteye Biitiinlesik
Sistemler Yaklasimina iliskin NATO Politikasi yayini olan AQAP 2000’de yer
almaktadir.

NATO/BIO TASNIF DISI
2



NATO/BIO TASNIF DISI
AQAP- 2009
(Baski 1)

1.3.2.1 AQAP 2000, Omiir Devri Boyunca Kaliteye Biitiinlesik Sistemler Yaklasimina iligkin
NATO Politikasi (rehber tipi):

Bu politika, Urtunler ve hizmetlerde, dmur devri boyunca kaliteye ulagsmak amaciyla
batunlesik sistemler yaklagimi icin bir anayapiyi saglar. Daha fazla bilgi icin EK-1'e
bakiniz.

1.3.2.2 AQAP 2009. AQAP-2000 Serisinin Kullanimti icin NATO Rehberi (rehber tipi):

Bu yayin, AQAP 2000 serilerinin kullanimi, NATO ilave gereklerinin yapisi ve
yorumlanmasi ile ilgili olarak rehberlik eder.

1.3.2.3 AQAP 2131 Son Muayene i¢cin NATO Kalite Glvence Gerekleri (s6zlesme tipi):

AQAP 21371’in amaci; DKGT ve/veya Aliciya, Yuklenici tesislerine giris hakki
saglamasi ve Yuklenicinin son muayenesinin, urinun sézlesme gereklerine uygun
olup olmadigi hakkinda somut kanit saglamasidir.

Son urunun alindi belgesinin sdzlesme gereklerini karsiladigi yeterli bir sekilde
kanitlanabildiginde, bu yayin, s6zlesmenin bir geregi olmalidir.

1.3.2.4 AQAP 2130 Muayene ve Test igin NATO Kalite Glvence Gerekleri (s6zlesme tipi):

Bu yayin, Yuklenicinin Kalite Yonetim Sistemi gereklerini ve bununla iligkili asgari
Konfiglrasyon Yonetimi gereklerini tanimlar. Bir sistem, bu yayindaki gereklere gore
olusturulmali, dokimante edilmeli, uygulanmali, idame ettiriimeli, geligtiriimeli ve
degerlendirilmelidir.

Bu yayin, urtne iligkin tasarim olusturuldugu ve gereklere uygunlugun, malzemenin,
parcalarin, unsurlarin, alt aksamlarin ve nihail Urinun uygun bigimde Uretimi ve
islenmesi esnasinda sadece muayene tabaninda gosterilebildigi durumlarda
kullanilir.

1.3.2.5 AQAP 2120 Uretim igin NATO Kalite Glivence Gerekleri (s6zlesme tipi):

Bu yayin, Yuklenicinin Kalite Yonetimi Sistemi gerekleri ve bununla birlikte,
sb6zlesme gereklerine uygun olarak yuklenici veya alt yUklenici tarafindan Gretilen
veya isleme tabi tutulan Grdn igin ve surece iligkin somut kanitlar Gretmeye yatkin
Konfiglrasyon Yonetimi igin gerekleri tanimlar. Bu yayin, urtne iligkin tasarim
olusturuldugunda bir s6zlesme geregi olmalidir. Genellikle Grinidn karmasikhgi
ayrintili kalite kontrolli gerektirir ve hizmet ihtiyaci ortaya gikabilir. Omiir, gtivenilirlik
ve diger kalite 6zellikleri; Gretim ve slre¢ asamalarinda kalitesi kanitlanmis malzeme
ve parcgalarin kullanimiyla ve amaci mimkin olan en erken safhada duzeltici
faaliyete imkén vermek olan ayrintili ig talimatlari, stre¢ kontrolleri ve prosedurler
araciligiyla sadece Yuklenici tarafindan temin edilebilir.

NATO/BIO TASNIF DISI
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1.3.2.6 AQAP 2110 Tasarim, Gelistirme ve Uretim igin NATO Kalite Glivence Gerekleri
(s6zlesme tipi):

Bu yayin, Yuklenicinin Kalite Yoénetimi Sistemi gereklerini ve s6zlesmede tasarim
faaliyetleri icerildiginde, bununla iligkili Konfigirasyon Yoénetimi icin gerekleri
tanimlar. Gerekler, fonksiyonel ve teknik gerekler olarak belirtildiginde ve bu ylizden
yuklenici tasarim, geligtirme ve uretimden sorumlu oldugunda, bu vyayin,
s6zlesmenin bir geregi olmalidir.

Uygun AQAP igin sec¢im metodu Sekil 2.de sematik olarak gosterilmigtir.
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Gereken Uriin

Teslimat gerekleri ile ilgili risk,
degerlendirilmelidir

4>{ Alinan Uriin

Uriin

tescilli veya Evet

A

hazir alim
mi?

Uriin
halihazirda
tasarlan-

mis mi?

Sozlesme

ge-

Hayir reklerinin  sag-
lanmasi veya
dogrulanmasi
“Uretim”  Kontrol-
lerine mi dayali?
Uriin misteri
tarafindan alin-
Evet madan énce, Hayir
s6zlesme gerek-
lerine uygunlugu
dogrulanabilir mi?
Uriin misteri
tarafindan alin-
Evet diginda, sézles- \ 4
me gereklerine
uygunlugu dogru-
lanabilir mi?
\ 4 A 4 A 4
AQAP 2110 AQAP 2120 AQAP 2130 AQAP 2131 AQAP
Tasarim ve Uretim Surecte Mua- Son Mua- Uygu-
Gelistirme vene/Test vene/Test lanmaz
Sekil 2

Belirtilen Muhtemel Sure¢ Akisi
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14 Bu Rehberin Amaci

Bu rehber, sdzlesme hazirlama, sbdzlesme inceleme ve/veya ilgili AQAPlara
uygunluk agisindan Yuklenicinin degerlendirimesinden sorumlu personelin kullanimi
icindir. Ayrica bu rehber, Devlet Kalite Glvencesi (DKG) faaliyeti, STANAG 4107
“‘Devlet Kalite Guvencesinin karsilikli kabult ve muttefik kalite guvence yayinlarinin
kullanimi” hdkdmleri cergevesinde yurutildigunde, yukleniciler, Devlet Kalite
Guvencesinden sorumlu personel ve Milli Kalite Guvence Makamlari arasinda,
gerekler Uzerinde ortak bir anlayisa katki saglayacaktir.

1.5 Uygulanabilirlik

Bu AQAP, sozlesme tipi dokiiman olarak kullaniimamalidir. icerigi sézlesme
statlUsUnde deqgildir, ayrica sozlesmedeki gereklerin higbirinin yerine gegme, ilave
edilme, iptal etme veya yeniden tanimlama gibi bir 6zelligi yoktur. Bu rehberin
kopyalari, butun yuklenicilere veya alt yuUklenicilere, kendi sistemlerini gozden
gecirmede kullanmak Uzere bir rehber olarak ve AQAP’larin anlasiimasini
kolaylastirmak igin verilebilir.

NOT: Bu yayinda, ulusal bir husus olarak dusunuldugu igin, 1ISO 9001:2000'e
rehberlik saglanmamistir. Kalite yonetim sisteminin geligtiriimesi igin ISO 9004:2000
rehber olarak kullanilabilir.

1.6 Tedarik Zinciri

AQAP Rolii ISO Esdegeri

Alici Musteri

YUklenici Organizasyon Musteri

Alt-Yuklenici Yuklenici Organizasyon
Yuklenici

Alici : Yuklenici ile sozlesmeye dayali iligki icerisinde bulunan ve Grun ve kalite gereklerini
tanimlayan NATO ve/veya Devlet organizasyonlari.

Yuklenici : Sozlesmede, Aliciya Urunlerin saglayicisi olarak yer alan organizasyon.

Alt-Yuklenici : Yukleniciye urunleri saglayan.

NATO/BIO TASNIF DISI
6



NATO/BIO TASNIF DISI
AQAP- 2009
(Baski 1)

(Bos Sayfa)

NATO/BIO TASNIF DISI
7



NATO TASNIF DISI

EK-A

Politika Bildirisi

igindekiler
Bolim
1 Genel
2 Konseptler

2.1 Omiir Devri Safhalari

2.2 Omiir Devri Suregcleri

2.3 Omiir Devri Katilimcilari

2.4 Risk Temelli Gorevlendirmelerin Kullanimi
2.5 lletisim ve Bilgi

2.6 Proje Yonetim Ekipleri

2.7 Kalite Yonetim Sistemi

2.8 Uluslararsi Standartlarin Kullanimi

2.9 NATO Yayinlarinin Kullanimi

A-1
NATO TASNIF DISI

EKA
AQAP- 2009
(Baski 1)

Sayfa Numarasi

3

w

OO, OOW



NATO TASNIF DISI
EKA
AQAP- 2009
(Baski 1)
EK-A
NATO Politika Bildirisi

1. Genel

Bu politika bildirisi, dmur devri boyunca, Grlnlerin ve hizmetlerin kalitesini saglamak
amaciyla butunlesik bir sistem yaklasimi icin bir anayapiyi saglar. Bu yaklasim, idari
ve teknik unsurlarin her ikisine yonelik bir yapisal sure¢ kurar ve asagidaki konulara
dayalidir :

1.1 Bir kurulus, amaglarini etkin bir sekilde belirlemek ve gergeklestirmek
maksadlyla, sureglerini kurmak, kullanmak ve ylrutmek zorundadir.

1.2 Donanim, yazilim, insan etkilesimi ve diger unsurlar bir sistem icerisinde
birlestiriimekte ve benzer disiplinler uyumlu hale getiriimektedir;

1.3 Omiir devri icindeki tim ilgili taraflarin cikarlari, dogal cevreyi de icerecek
sekilde dikkate alinmaktadir. ligili ihtiyaglar, uygun fonksiyonel ve teknik
gereklere donusturtulmektedir.

1.4 Omiir devri katilimcilari, sistemi yaratmak ve ydnetmek icin ortak bir anayapi
ve terminoloji kullanir; ve

1.5 Kalite yonetim sireci ve bunlarla ilgili faaliyetler, tGrtinlere ve tim émar devri
sureclerine surekli olarak uygulanmaktadir.

2. Konseptler
Bu yaklagim, asagida belirtiien kavramlara dayalidir;
2.1 Omiir Devri Safhalar

Sistemin omur devri (konsept agsamasindan elden c¢ikarilincaya kadar), proje(ler) igin
bir anayapiyi saglayan iyi tanimlanmis safhalara bolinmustur

2.2  Omiir Devri Siiregleri

Omiir devrinin her bir safhasinda, kurulus kapsaminda veya projeye &zel
calistirlabilecek slregler vardir.Omir devri katilimcilarinin organizasyonlari, her bir
omur devri safhasi igin, etkin ve ekonomik suregleri olugturmali, dokimante etmeli,
idame etmeli ve iyilestirmelidir. Kalite yonetim sureci, planlama, gézden gecirme,
tetkik, 6lcim ve izleme, dogrulama, onaylama faaliyetleri ile dlzeltici ve Onleyici
faaliyetleri kapsar.

2.3 Omiir Devri Katilimcilari
Omiir devri safhalari boyunca siiregler ve bunlara iligkin faaliyetlerle dogrudan

ugrasan katilimcilar, genel terimlerle ifade edilebilirler; érnegin, kullanici, alici, mal

A-2
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sahibi, YUklenici ve Hukimet Kalite Guvencesinden sorumlu personel. Kalitenin,
sorumluluklarin bir paylagimi olmasi nedeniyle, sorumluluklar, katilimcilarin herhangi
birine tumuyle yuklenemez.

2.4 Risk Temelli Gorevlendirmelerin Kullanimi

Kaynaklarin maliyet acgisindan etkin kullanimini saglamak igin, tedariki saglayan
ulkedeki DKG, sadece, ornegin, yuklenici veya urunle iliskili risk alanlari tanimlandiginda
talep edilmelidir.

2.5 iletigsim ve Bilgi

Omiir devrinin mimkin olan en erken safhasinda tim hususlarin géz 6éniine
alinmasi maksadiyla, tim ilgili taraflardan alinan bilgilerin surekli olarak mibadelesi
onemlidir.

2.6 Proje Yonetim Ekipleri

Proje Yonetim Ekipleri(PYE.ler)nin mumkin olan en erken zamanda teskil
edilmesinin ve tim émur devri boyunca galismaya devam etmelerinin dnemli oldugu
dustnulmektedir'.

Bu ekipler capraz fonksiyona sahiptirler ve ekip uyeleri, tamamlayici becerilere sahip
olmali ve ortak hedeflere baglik gdstermelidirler. Proje Yonetim Ekipleri, kalite
konusunda odaklanmayi sirdurirken, uygun sekilde, performans, zaman, maliyet ve
risk konularinda mubadelede bulunma amagli yetkiye sahip olmalidirlar.

2.7 Kalite Yonetim Sistemi

Omiir devri katilimcilarinin kuruluglari, etkin ve ekonomik bir kalite yonetim sistemini
olusturmali, dokimante etmeli, degerlendirmeli ve iyilestirmelidir. Kalite yonetim
sistemi, kalite politikasi ve kalite hedeflerini olusturan ve sonra kalite hedeflerine
uygun sonuglarin elde edilmesine odaklanana kurulus ydnetim sisteminin bir
pargasidir.

Kalite yonetim politikasi ve hedefleri, kurulugsun butin Gyelerinin katiimina dayali
olarak kaynaklarin ve omur devri sureglerinin etkin bir sekilde yonetiminin usultnu
saglamalidir. Bu yaklasim, sudrekli iyilestirme, musteri memnuniyeti ve tum ilgili
taraflarin  g¢ikarlarina dayali uzun vadeli basarlyi amaglar. Degerlendirme,
duzeltmelerin gerekli oldugu ve iyilestirme firsatlarinin bulundugu alanlari belirtecek
sekilde kurulusa ait bilgiyi saglar.

Her gun artan rekabet kosullariyla micadele edilen bir is cevresinde ayakta kalmak
icin, kuruluslar, ginimuzde bahsedildigi gibi, “Performans Ustinligu’nden ne kadar
uzakta olduklarini 6lcmek ve rekabete dayali Gstunliklerini sirdlirmek/artirmak mak-

' Eger proje, 6rnegin sadece bir “gelistirme projesi” ise, Proje Ydnetim Ekipleri “Gelistirme” safhasi

sonunda galismayi kesebilir.

A-3
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sadiyla yeni yollar bulmaktadirlar. Uluslararasi alanda taninan “émur devri slreg
modelleri’ ve “kabiliyet olgunluk seviyeleri-capability maturity levels’nin kullanimi ile
ihtiyaca bagh “degerlendirme sekli (sekilleri)nin® kullanimi yoninde bir egilim
goOrlulmektedir.

2.8 Uluslararasi Standartlarin Kullanimi

NATO AC/250, uygun oldugunda uluslararasi standartlarin kullaniimasina karar
vermisti.  NATO kalite ydnetimi, AQAP dokimaninin ve ilgili uluslararasi
standartlarin, NATO kullanimi i¢in tamamlanmis bir standart yapisinda kullaniimasi
zorunlulugunu gerektirir.

2.9 NATO Yayinlarinin Kullanimi

Savunma malzemesinin, ¢ok uluslu projeler olarak satin alinabilmesi veya
geligtirilebilmesi nedeniyle, NATO ve Uye ulkelerin karsilikli ¢ikarlarina yonelik olarak
NATO dokumanlarinin bir serisi (Muttefik Kalite Guvence Yayinlarini da igeren)
idame ettirilmeli ve kullaniimalidir.
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EK-B
AQAP-2131’in Kullanimi igcin NATO Rehberi
icindekiler

Bolim Sayfa Numarasi

1 Genel 3

2  Gerekler 3

2.1 Yuklenici Tesislerine Giris ve Devlet Kalite Glvence (DKG)
Faaliyetleri icin Destek 3
2.2 Yiklenici Tarafindan Cikis igin Sunulan Uriinler
2.3 Uygun Olmayan Uriinlerin Kontrol{
2.4 Urlnleri Tedarik Eden Misteri
2.5 Son Muayene
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EK-B
AQAP-2131’in Kullanimi icin NATO Rehberi

Genel

Bu bolum kendi kendini agiklayici olarak dusunulmustuar.

Gerekler

Yuklenici Tesislerine Giris ve DKG Faaliyetleri i¢in Destek

Bu kosullar, YUklenicinin, sdézlesmeye dayali isin yapilacagi bélimde yer alan
Deviet Kalite Glvence TemsilcisiDKGT)nin sinirsiz girisini  saglama
sorumlulugunu belirtir. Yuklenici, Alictya sundugu butun Granlerin kalitesinden
tek basina sorumludur.

Yiiklenici Tarafindan Cikis i¢in Sunulan Uriinler

Bu bdlum kendi kendini agiklayici olarak dusunulmustar.

Uygun Olmayan Uriinlerin Kontrolii

Devlet Kalite Glvence Temsilcisi ve/veya Alici ve Yuklenici, Yuklenici
tarafindan Onerilen farklh tutulan slrecgler hakkinda anlagmaya varmalidir.
Yuklenici, bu sureglerin uygun bir sekilde tanimlanmasi, kontrolU ve kullanimi
hususlarinda sorumluluk tasir.

Miisteri Tarafindan Saglanan Uriinler

Bu bolum kendi kendini agiklayici olarak dusunulmustuar.

Son Muayene

Uygunluk Sertifikasinin (COC) formati sézlesmede tanimlanmamigsa, uygun

bir drnegi AQAP-2070'de mevcuttur. Bu form ihtiya¢c duyulan minimum bilgi
setini icermektedir.
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igindekiler
Bolim
1 Genel
2  Buyayina uygunluk
3 AQAP-2110, 2120 ve 2130 gereklerinin bilesimi
4 Kalite Yonetim Sistemi

NATO TASNIF DISI

EK-C

AQAP-2130, 2120 ve 2110’un Kullanimi igin NATO Rehberi

4.1 Genel Gerekler
4.2 Dokumantasyon Gerekleri

Yonetim Sorumlulugu

5.1 Yonetim Taahhudu

5.2 Musteri Odakhlik

5.3 Kalite Politikasi

5.4 Planlama

5.5 Sorumluluk, Yetki ve iletigsim
5.6 Yonetimin Gézden Gegirmesi

Kaynak Yonetimi

6.1 Kaynaklarin Saglanmasi
6.2 Iinsan Kaynaklari

6.3 Alt Yapi

6.4 Caligma Ortami

Uriin

7.1 Uriin Gergeklestirmenin Planlamasi
7.2 Misteri ile iligkili Stiregler

7.3 Tasarim ve Geligtirme

7.4 Satin Alma

7.5 Uretim ve Hizmetin Saglanmasi

7.6 izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii

7.7 Konfigurasyon Yonetimi (KY)
7.8 Guvenilirlik ve idame Ettirilebilirlik

Olgme, Analiz ve lyilestirme

8.1 Genel

8.2 izleme ve Olgme

8.3 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrol(i
8.4 Veri Analizi
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Sayfa Numarasi
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C-8
C-9
C-9
C-10
C-10
C-10
C-11
C-11

Cc-11

C-11
C-11
C-11
C-11



NATO TASNIF DISI

EKC

AQAP- 2009

_ (Baski 1)
8.5 lyilestirme C-12
ilave NATO Gerekleri C-12

9.1 Yuklenici ve Alt Yuklenici Tesislerine Giris ve Devlet Kalite Glivence  C-12
(DKG) Faaliyetleri icin Destek
9.2 Aliciya Teslim Edilecek Urlnler C-12
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EK-C
AQAP-2130, 2120 ve 2110’un Kullanimi icin NATO Rehberi

. Genel

Bu bolum kendi kendini agiklayici olarak dusunulmuastuar.
Bu yayina uygunluk
Bu bolim kendi kendini agiklayici olarak dusunulmastuar.
AQAP-2110, 2120 ve 2130 gereklerinin bilegimi
Bu bdlum kendi kendini agiklayici olarak dusunulmustur.
Kalite Yonetim Sistemi

Genel Gerekler

NATO Rehberi:

AQAP-2110, 2120 ve 2130 igerisinde “Kalite Yonetim Sistemi” veya sadece
“Sistem” kullaniimaktadir. Bu, kalite politikasini ve kalite hedeflerini olusturmayi
ve bu hedeflere ulasma ihtiyacini tanimlamaktadir. AQAP’lar, sistemin
olusturulmasini, dokimante edilmesini, degerlendiriimesini ve iyilestiriimesini
gerektirmektedir.

"Olusturma"; sézlesme suresince kalici bir temel olusturma anlamina gelir.

"Dokimante etme"; sistem elemanlarinin, personelin kontroli ve igletimine
olanak saglayacak anlasilabilir bir duzeyde, yeterli detayda yazili olarak
tanimlanmasi anlamina gelir. Dokiman basili olarak veya elektronik ortamda
saklanabilir.

“‘Degerlendirme”; sozlesme gereklerini karsilamak igin gerekli olan sistemin
kontrollu olarak ve duzenli bir gekilde denetlenmesi anlamina gelir.

“lyilestirme”; kazanilan deneyimlerin, Sistemin giincellemelerine yansitiimasi
anlamina gelir.

"Etkili" bir sistem; yuklenicinin Aliclya zamaninda, sadece kabul edilebilir bir Grin
teslim etme kabiliyetine olan guveni saglar. Bu, tasarimin baslangicindan, Uretim,
kabul ve gerekli gorulen satis sonrasi hizmetlere kadar bitun is basamaklarinda,
bu sona ulasmak icin gerekli faaliyetlerin ve kontrollerin planlanmasini,
olusturulmasini ve uygulanmasini igerir. Yonetimin fonksiyonlarinin gogunun bazi
sekil ve derecelerde kaliteyi etkiledigi kabul edilerek, kaliteyi etkileyen faktorleri
tanimlamak ve bu faktoérlerin kontrol altinda tutulmasini saglamak amaciyla herbir
fonksiyon analiz edilir. Sistemin uygulanmasinda etkinligin saglanmasi, asagida
ornekleri verilen birgok yolla elde edilebilir;
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- Ust y6netim taaahhdiiniin gosteriimesi
- Oz degerlendirme

- Surekli iyilestirme

- Kullanici/Alici geri beslemesi

- YUklenicinin tesisinde saptanan uygunsuzluklarin bayuklagunan
degerlendiriimesi

- Egilim analizi

“‘Ekonomik” bir Sistem sadece kaynaklarin etkin kullaniimasi degil ayni zamanda
tamir, yeniden igleme, hurda ve red giderlerini minimize etmeyi hedefleyen
sistemdir. Bunu basarmak igin sistemin baslica hedefi; 6zellikle tasarim ve
gelistirme asamalarinda uygunsuzluklari 6nlemektir. Normalde uygunsuzluklari
onleme maliyeti, red, yeniden igleme ve duzeltici faaliyet giderinden ¢ok daha
azdir. Uygun olmayan Urlin miktarinin ¢ok fazla olmasi, durumun kontrol disi

oldugunun bir belirtisidir. Uygun olmayan Urln, ayrica dranun aliciya olan
maliyetinde de gizli bir faktor olabilir.

AQAP’lar, Yuklenicinin kalite kontroli saglamasi igin karsilamasi gereken
gerekleri, tarafsiz bir sekilde sart kosar. Bu maksatla, Yuklenici tarafindan
kullanilacak olan kesin ydontem ve prosedurleri sart kosmaz. Ancak kullanilan
prosedurler, DKGT’nin ve/veya Alicinin degerlendiriimesine tabidir.

Dokumantasyon Gerekleri

Genel
NATO Rehberi yoktur.

Kalite El Kitabi

NATO Rehberi

Yuklenicinin organizasyonundaki soézlesmeyle ilgili batin bdlimler, AQAP
gereklerini karsilamaya katkida bulunur, bu nedenle bu bdlumlerin kaliteyi
etkileyen faaliyetleri sistem iginde butlnlestirilir ve koordinasyonu saglanir.
Sistemin dokiimantasyonu; organizasyonun yapisini, bunu g¢alistirmakla ugrasan
kisilerin fonksiyonlarini ve iligkilerini (hiyerargsik veya fonksiyonel) tanimlar;
calismalar ve kararlar icin 6zel sorumluluklar tahsis eder ve ilgililere gerekli
yetkileri verir.

Dokiimanlarin Kontrolii
NATO Rehberi yoktur.

Kayitlarin Kontrolu
NATO Rehberi yoktur.
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5. Yonetim Sorumlulugu

5.1

5.2

5.3

5.4

NATO Rehberi yoktur.

Yonetim Taahhiidii
NATO Rehberi yoktur.

Musteri Odaklihk
NATO Rehberi yoktur.

Kalite Politikasi
NATO Rehberi yoktur.

Planlama

NATO Rehberi

Kalite Plani, érnedin Proje Yonetim Planinin bir alt unsuru olarak diger projeyle
iligkili planlamayla baglantili olarak geligtiriimelidir. Fonksiyon ve sureglerin
acikca tanimlandig1 Yuklenicinin Kalite El Kitabinda metinler arasi referanslar
tavsiye edilir. Kalite Plani, organizasyonel yapinin sézlesmeye 6zgu tanimini da
icermelidir.

Kalite Planinin detaylari asagidakiler olabilir, ancak bunlarla sinirli degildir:

- Sorumluluk ve yetkilerin tahsisini iceren organizasyonel yapi, 6rnegin; proje
yoneticisi, proje kalite yoneticisi ve Yuklenici ve Alt yuklenicilerin organizasyonel
birimleri.

- Alt yukleniciler de dahil olmak Uzere, isletme ile ilgili batun arayuzlerin
tanimlanmasi ve kontrolinU iceren, YUklenicinin Kalite El Kitabinin igletmeye
6zgu fonksiyonlari.

- Tasarim ve gelistirme alt s6zlesmeleri hukamleri, yeni aksamlarin tedarik ve
kalifikasyon suregleri, konfiglrasyon yonetimi gibi faaliyetler icin sézlesmeyle ilgili
prosedurler, suregler ve talimatlarin uygulamasi.

- Tasarim ve geligtirme sureci, Uretim, dogrulama v.b. i¢in yeni yontem, siureg ve
prosedurlerin tanitimi ve kalifikasyonu.

- Problemlerin/uygunsuzluklarin analizi, degerlendirmesi ve dizeltiimesi.

- Guvenilirlik/idame ettirilebilirlik/birlikte gahisabilirlik/kullanighlik, teknik, silah ve
insan emniyeti, ergonomi ve c¢evresel koruma gibi belirli gereklerin yerine
getirilmesi.

- Kabul testleri ve bunlarin gerektigi sekilde onaylanmasi i¢in muayene ve test
sartnamelerinin hazirlanmasi.

- Teorik/analitik gosterimi, tasarimin gozden gegirilmesini, fonksiyonel testi,
cevresel testi ve kabul testini igeren, Urinun butund igin tasarim, gelistirme ve
uretim dogrulama programi.
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- Bu dogrulama aktiviteleri koordine edilmeli ve bunlar, Grln igin tim dogrulama
test programini igeren akis semasinda belirtiimelidir.

- Sozlesmenin gerektirdigi sekilde, Alic'ya ve/veya DKGT'ye dokidmanlarin
sunulmasi i¢in yontemler.

Urlin gergeklestirme icin planlama yapildiginda, musteri odakhihgini stirdiirmek
icin YUklenici agagidaki hususlari yerine getirmeyi g6z énunde bulundurmalidir:
- 1SO 9001 :2000 7.2.1 Urline iligkin gereklerin belirlenmesinin analizi.

- Yuklenicinin yonetim risklerini igeren risklerin tanimlanmasi.

- Intiyaglarin fonksiyonel analizi, siniflandirma, tartma.

- Kullanim, ergonomi, bakim, birlikte galigabilirlik ve egitim kisitlamalari.

- Intiyaglarin arastirimasi (misteri beklentileri, algilanan misteri ihtiyaglari ve
sunulan musteri ihtiyaglar).

- Gereksiz ve pahali kisitlamalarin saptanmasi.

- Gugluklerin, slrec ve teknolojik cikmazlarin saptanmasi.

- Kaynaklarin tahsisi.

- Cevreye zararli etkilerin asgariye indirilmesi.

Herhangi bir 6zel veya olagandigi gerekler tanimlanmalidir. Bu gibi gerekler
oldugunda; uygun islem, sure¢ ve tekniklere iliskin kosullarin planlanmasi,

programlanmasi ve gereklere uygunluk igin test etme ve kanitlama hususlarinin
tanimlanmasi maksadiyla bir galigma yapilmasi gerekir.

Yukarida s6zU edilen butun bilgiler bir yonetim planlari grubu (Proje Yonetim
Plani, Gelistirme Plani, Kalite Plani v.b.) icerisinde duzenlenebilir ve bu plan,
Alicinin, zorluklar, guglukler, belirsizlikler ve riskler hakkinda bilgi sahibi olmasina
ve soOzlesmenin guncellestiriimesi ile sonuglanabilecek 6zel 6nlem veya
yontemlerin uygulanmasina imkan verir.

Kalite Hedefleri
NATO Rehberi yoktur.

Kalite YOnetim Sisteminin Planlanmasi
NATO Rehberi yoktur.

Sorumluluk, Yetki ve iletisim

Sorumluluk ve Yetki
NATO Rehberi yoktur.

Yonetim Temsilcisi

NATO Rehberi
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Yonetim temsilcisinin icra sorumluluklari olan, Yuklenicinin Ust yonetiminin bir
uyesi olmasi onemlidir ve bu kisi DKGT ve/veya Alic’dan kaynaklanan kaliteye
iligkin sorunlarin ¢ozumu igin Yuklenicinin bir temas noktasi gibi hareket eder.

5.5.3 g iletisim
NATO Rehberi
Dogru iletisimi saglamak igin YUklenici, yeterli seviyede bilginin DKGT ve/veya
Aliciya saglandigi iletisim sureglerini olusturmahdir. Bu yeterli dizeydeki bilginin,
belirlenmis devlet kalite glivence faaliyetlerini yerine getirmek igin DKGT ve/veya
Alici igin gerekli seviyede olmasi goz onunde bulundurulur.

5.6 Yonetimin Gozden Gegirmesi

5.6.1 Genel
NATO Rehberi yoktur.

5.6.2 Gozden Gegirme Girdisi
NATO Rehberi yoktur.

5.6.3 Gozden Gegirme Ciktisi
NATO Rehberi yoktur.

6. Kaynak Yonetimi

6.1 Kaynaklarin Saglanmasi
NATO Rehberi yoktur.

6.2 insan Kaynaklari

6.2.1 Genel
NATO Rehberi yoktur.

6.2.2 Yeterlilik, Farkinda Olma (Biling) ve Egitim
NATO Rehberi yoktur.

6.3 Altyapi
NATO Rehberi yoktur.

6.4 Calisma Ortami
NATO Rehberi yoktur.

7. Uriin Gergeklestirme

NATO Rehberi
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AQAP 2130, 2120 ve 2110 talep edildiginde, ISO 9001:2000 7 nci Bolim
unsurlari, agsagida verilen tabloya gore uygulanacaktir:

1ISO 9001:2000 unsurlari AQAP 2130 |AQAP 2120 |AQAP 2110
7.1 Urtin Gerceklestirmenin Planlamasi KISMEN EVET EVET
7.2 Musteri ile ligkili Strecler EVET EVET EVET
7.3 Tasarim ve Geligtirme HAYIR HAYIR EVET
7.4.1 Satin Alima Sureci EVET EVET EVET
7.4.2 Satin Alma Bilgisi EVET EVET EVET
7.4.3 Satin Alinan Uriiniin Dogrulamasi EVET EVET EVET
7.5.1 Uretim ve Hizmet Saglamanin Kontrolii | EVET EVET EVET
7.5.2 Uretim ve Hizmet Saglanmasi icin HAYIR EVET EVET
Sureglerin Gegerliligi

7.5.3 Tanimlama ve izlenebilirlik EVET EVET EVET
7.5.4 Musteri Mali EVET EVET EVET
7.5.5 Urlniin Korunmasi EVET EVET EVET
7.6 izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii |EVET EVET EVET
7.7 Konfigiirasyon Yénetimi (CM)? EVET ° EVET EVET
7.8 Glvenilirlik ve idame Ettirilebilirlik® HAYIR HAYIR EVET

7.1 Uriin gergeklestirmenin planlamasi

Detaylar i¢in bu yayinin 5.4 ncl paragrafina bakiniz.

NATO Rehberi

Musteri odakhligi, urin gergeklestirmenin planlamasini surdurebilmek i¢in Yuk-
lenici, uygun oldugu takdirde asagidaki hususlari gézonunde bulundurmalidir:

- “ISO 9001:2000 7.2.1 Uriine iligkin gereklerin belirlenmesi’nin bir analizi.

- Yuklenicinin yonetim riskleri dahil, risklerin tanimlanmasi.

- intiyaglarin fonksiyonel analizi, siniflandirma ve tartma.

- Kullanim, ergonomi, bakim, birlikte galigabilirlik ve egitim kosullari.

- Intiyaclarin arastirilmasi (misteri beklentileri, algilanan musteri ihtiyaclar ve

belirtilen musteri intiyaglari).

- Gereksiz ve pahali kisittamalarin saptanmasi.

- Zorluklar, sireg ve teknolojik gcikmazlarin saptanmasi.

- Kaynaklarin tahsisi.

- Cevreye zararli etkilerin asgariye indirilmesi.

Ozel ve ender herhangi bir istek tanimlanmalidir. Buna benzer istekler bulunursa,
uygun faaliyetler, sirecler ve teknikleri saglamak icin planlama ve programlama
calismasina ve istege uygunlugun test edilmesi ve kanitlanmasina ihtiyag vardir.

C-8

NATO TASNIF DISI




NATO TASNIF DISI
EKC
AQAP- 2009

(Baski 1)
2 NATO ilavesi ISO 9001:2000'de yer almamaktadir.
% AQAP 2009 unsurlari, sadece AQAP 2130 7.7.1 nci paragrafta istenildigi sekilde uygulanmaktadir.
* AQAP 2009 unsurlari, sadece AQAP 2120 7.7.1 ve 7.7.2 nci paragraflarda istenildigi sekilde uygulanmaktadir.
® NATO ilavesi ISO 9001:2000°de yer almamaktadir.
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7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7
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Yukarida verilen bilgiler alicinin zorluklar, tehlikeler, belirsizlikler, riskler ve 6zel
tedbirler ve yontemlerin uygulanmasi hakkinda bilgilendiriimesine imkéan veren ve
sbzlesmenin guncellestirimesiyle sonuglanabilen bir yonetim plénlari érgusu
(proje yonetim plani, gelistirme plani, kalite plani v.b.) icinde organize edilebilir.

Miisteri ile iligkili Siiregler
NATO Rehberi yoktur.

Urtinle ilgili gereklerin saptanmasi
NATO Rehberi yoktur.

Urtinle ilgili gereklerin gbzden gegiriimesi
NATO Rehberi yoktur

Musteri iletisimi

NATO Rehberi

Bilgi seviyesi, DKGT ve/veya Alici ile Yuklenici arasinda kararlastiriimalidir.
AQAP.lar, sdzlesme tipi kalite guvence gereklerinin bir gergevesini olusturdugu
icin, zamana uygun bir sekilde DKGT ve/veya Alici tarafindan bilgilerin elde
edilmesini saglamak maksadiyla, DKGT ve/veya Alici ile YUklenici arasinda bir
iligkinin olusturulmasi zorunludur. Bu iligki, s6zlesmeye ve Yuklenicinin normal
‘yapilan is tarzina (way of doing business)” dayali olmalidir.

Tasarim ve Gelistirme
NATO Rehberi yoktur.

Tasarim ve geligtirme planlamasi
NATO Rehberi yoktur.

Tasarim ve geligtirme girdileri
NATO Rehberi yoktur.

Tasarim ve gelistirme ¢iktilar
NATO Rehberi yoktur.

Tasarim ve gelistirmenin gdzden gegiriimesi
NATO Rehberi yoktur.

Tasarim ve geligtirmenin dogrulanmasi
NATO Rehberi yoktur.

Tasarim ve gelistirmenin onaylanmasi (gecerli kilinmasi)
NATO Rehberi yoktur.

Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontrolu
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7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.5

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

7.5.5

7.6

7.7

7.7.1

7.7.2
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NATO Rehberi yoktur.

Satin Alma

Satin Alma Sireci
NATO Rehberi yoktur.

Satin alma bilgisi

NATO Rehberi

Eger Yuklenici, igin bir Alt Yukleniciye verilmesi gerektigini belirlerse, bu gibi
bilgileri mumkun olan en erken zamanda DKGT ve/veya Aliciya saglamalidir.
Boylece, DKGT ve/veya Alicinin, en erken safhada Alt Yuklenici tesislerinde
DKG ihtiyacini g6z 6ntinde bulundurmalarina imkan saglanacaktir.

Satin alinan urtndn dogrulanmasi
NATO Rehberi yoktur.

Uretim ve Hizmetin Saglanmasi

Uretim ve hizmet saglamanin kontrol(i
NATO Rehberi yoktur.

Uretim ve hizmet saglamak icin siireglerin onaylanmasi
NATO Rehberi yoktur.

Tanimlama ve izlenebilirlik
NATO Rehberi yoktur.

Musteri mali (mulkiyeti)
NATO Rehberi yoktur.

Uriniin muhafazasi
NATO Rehberi yoktur.

izleme ve élclim cihazlarinin kontrol{i
NATO Rehberi yoktur.

Konfiglrasyon Yonetimi
Daha fazla bilgi STANAG 4427 ve STANAG 4159'da bulunabilir.

Konfigurasyon Yonetimi gerekleri
NATO Rehberi yoktur.

Konfigurasyon Yonetim pléani
NATO Rehberi yoktur.
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Giivenilirlik ve idame Ettirilebilirlik
NATO Rehberi yoktur.

8. Olgme, Analiz ve lyilestirme

8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.3

8.4

8.5

8.5.1

8.5.2

8.5.3

Genel
NATO Rehberi yoktur.

izleme ve Olgme

Musteri memnuniyeti
NATO Rehberi yoktur.

ic denetim
NATO Rehberi yoktur.

Sureglerin izlenmesi ve olgtlmesi
NATO Rehberi yoktur.

Urlinn izlenmesi ve dlglilmesi

NATO Rehberi

EKC
AQAP- 2009
(Baski 1)

Sozlesmede, Uygunluk Belgesi (CoC)'nin sekli tanimlanmamissa, AQAP 2070
Yayininda uygun bir érnegi mevcuttur. Bu sekil, bir CoC’nin asgari bilgi

gereklerini igerir.

Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

Alicilarin, imtiyazlara iliskin s6zlesme gereklerinin, acik bir sekilde s6zlesmede
belirtimesini saglamalari gerekmektedir. Alicilar, s6zlesmenin yer aldidi Ulke ile
sozlesmenin gerceklestirilecegi ulkenin ulusal uygulamalarinda imtiyazlarin ele
alinmasinda farkliliklar olabileceginin farkinda olmalidirlar. Bu nedenle istenilen

faaliyetler agik bir sekilde olusturulmahdir

Veri Analizi
NATO Rehberi yoktur.

lyilestirme

Surekli iyilestirme
NATO Rehberi yoktur.

Duzeltici faaliyetler
NATO Rehberi yoktur.

Onleyici faaliyetler
NATO Rehberi yoktur.

C-12

NATO TASNIF DISI



NATO TASNIF DISI
EK C
AQAP- 2009
(Baski 1)
9. ilave NATO Gerekleri

9.1 Yiklenici ve Alt Yiiklenicilerin Tesislerine Girigs ve Devlet Kalite Giivence
(DKG) Faaliyetleri icin Destek

9.1.1 Bu gerekler, sézlesmenin bir bolumu olarak gergeklestirilecek islerde, Devlet
Kalite Guvencesi Temsilcisi (DKGT)ne sinirsiz giris ve yardimi saglamak igin
Yuklenicinin sorumlulugunu belirtir. YUklenici, Aliciya sagladigi tum urinlerin
kalitesinden yalnizca kendisi sorumludur.

Dogrulama maksatli bir gereksinimde, YUklenici, DKGT ve/veya Aliciya idari
amagclar icin uygun bir blro ve yeterli bir is alani verilmesini saglamaldir.
Kolayliklar ve yardim asagidakileri icermekte olup, bunlarla sinirli degildir:

- Sodzlesmede belirtilen is devam ederken, herhangi bir zaman ve yerdeki tim
bolgelere DKGT ve/veya Alicinin girisi.

- Uygun oldugunda, dokimantasyonda, denetimde, malzeme ve hizmetlerin
¢ikisinda yardim.

- Devlet Kalite Glvencesinin uygun bir sekilde yuraitilmesi icin gerekli bilgiler.
9.2 Aliciya Teslim Edilecek Uriinler

Bu bolum kendi kendini agiklayici olarak dugsunulmustur.
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