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1. AQAP-2110 (Baski 3) TASARIM, GELISTIRME VE URI_ETiM iICIN NATO KALITE
GUVENCE GEREKLERI, tasnif disi bir NATO yayinidir. ligili Glkelerin, bu yayinin
kullaniimasi ile ilgili anlagsmasi, STANAG 4107°de kayithdir.

2. AQAP-2110 (Baski 3), AQAP-2110 (Baski 2) yerine gecer ve alindigi andan
itibaren gecerlidir.

3. Bu yayinin kopyalarinin YUklenicilere ve Saticilara dagitimina misade edilir ve
bu tir dagitimlar tesvik edilir.

Juan A. MORENO
Amiral Yardimcisi, ISP(N)
Baskan, NATO Standardizasyon Tegkilat
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Genel

Giris

AQAP 2110, NATO’nun kalite gereklerini icerir. Bir sistemin muiteakip
bdlimlerde yer alan sartlara uygun olarak kurulmasi, dokimante edilmesi,
uygulanmasi, muhafaza edilmesi, degerlendiriimesi ve iyilestiriimesi gerekir.
Amac

Bu yayin, uygun bir sekilde uygulandiginda, YUklenicinin, Alici sézlesme
gereksinimlerine uygun UrlOnleri saglama kabiliyetine glveni saglayan
gerekleri icermektedir.

Uygulanabilirlik

Bu yayin dncelikli olarak, iki veya daha fazla taraf arasindaki sézlesmelerde
kullanma amaclidir.

Bir s6zlesmede atifta bulunuldugunda, bu yayin, YUklenicinin, s6zlesme
gereklerini yerine getirmesi icin gerekli tim slreclere uygulanacaktir.

Bu yayin, ayrica, Yénetim Sisteminin kalite ile ilgili ybnlerini kapsayacak
sekilde, YUklenici veya potansiyel YUklenici tarafindan dahili olarak da
kullanilabilir.

YUklenici tarafindan tanimlandigi yerde, bu yayin, Yénetim Sisteminin
sureglerinin idaresi icin diger uygun standartlarla birlikte kullanilabilir.

So6zlesme gerekleri ve bu yayin arasinda herhangi bir uyusmazlik olmasi
hélinde, s6zlesme gerekleri gegerli olacaktir.

Bu Yayina Uygunluk

Organizasyonel uygunluk

YUklenicinin organizasyonel dizeyde AQAP-2110’a uygunlugu; 4 ncl
bélimden 9 ncu bélime kadar olan AQAP-2110 gereklerinin yerine getirilmesi
olarak tanimlanir.

Sozlesmeye Yonelik Uygunluk

Bir s6zlesme icin bu yayina uygunluk; 4 nct bélimden 9 ncu bdlime kadar
olan gereklerin yerine getirilmesi olarak tanimlanir.

Bu yayindaki “NOT”lar sdzlesmeye ydnelik gerekler degildir.
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AQAP-2110’daki Gereklerin Olusumu

Olusum

Bu yayindaki bir gerek, asagidaki sekilde olusturulur:

a. Bir baslik.

b. Bir NATO geregi veya bir ISO geregi. Herbir ISO geregi bir ya da daha
fazla NATO llavesine sahip olabilir. llaveler, ISO gerekleri altinda

gruplandiriimaktadir. Bir ilave asagidaki sekilde nitelendiriimektedir:

(1) “Degisiklik" : 1SO gerek(ler)indeki bir veya daha fazla kelime, bir
cumle ve/veya bélim degisikligi.

(2) “Silme”: ISO gerek(ler)indeki bir veya daha fazla kelime, bir cimle
ve/veya bolimin silinmesi.

(3) “ilave”: 1SO gerek(ler)ine bir veya daha fazla kelime, bir cumle
ve/veya bdlim eklenmesi. llave su sekillerde olabilir:

(@) NATO’nun 6zel bir gereginin eklenmesi.
(b) Diger AQAP'larla baglanti kurulmasi.

ISO gereginde (sarti), "bu uluslar arasi standart"a deginildigi durumlarda, "bu
yayin" ifadesi kullaniimalidir.

Referanslar

iIkesel Referanslar

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemleri—-Gerekler
ISO 9000:2005 Kalite Yonetim Sistemleri-Esaslar ve S6zlik
ISO 10012:2003 Olgme Yoénetimi  Sistemleri-dlcim  siregleri ve &lgim

techizati i¢in gerekler

Bilgi Verici Referanslar

AQAP 2000 Omiir Devri Boyunca Kaliteye Yénelik Bitiinlesik Sistemler
Yaklasimina iliskin NATO Politikasi

AQAP 2009 AQAP-2000 Serilerinin Kullanimi igcin NATO Rehberi

AQAP 2105 Verilebilir Kalite Planlari icin NATO GerekKleri

AQAP 2070 NATO Karsilikli Devlet Kalite Glvence (DKG) Sireci

ACMP Muttefik Konfiglirasyon Yoénetimi Yayinlari

ARMP Miittefik Glvenilirlik ve idame Ettirilebilirlik Yayinlari

STANAG 4159 Cok Uluslu Ortak Projeler icin NATO Malzeme
Konfiglrasyon Yoénetimi Politikasi ve Prosediri

STANAG 4174 Miittefik Guvenilirlik ve idame Ettirilebilirlik Yayinlari



AQAP- 2110
(Baski 3)

STANAG 4427 Miuttefik Konfigirasyon Yonetimi Yayinlarinin (ACMP’lerin)

3.3 Tanimlar

Tanitimi

Baska bir sekilde tanimlanmadigi slirece, ISO 9000:2005 tanimlari uygulanacaktir.

Alici

Uygunluk Sertifikasi

Devlet Kalite
Gulvencesi (DKG)

Devlet Kalite
Guvence Temsilcisi

DKGT ve/veya Alic

Uriin

Kalite Plani

Alt Yiklenici

Yuklenici

Bir YUkleniciyle Urin ve kalite gereklerini tanimlayarak bir

sb6zlesme ligskisi igine giren Devlet ve/veya NATO
Kuruluslar.

Urliniin, sdzlesme gereklerine uygunlugunu belirten,
YUklenici tarafindan imzalanan belge.

Devlet Kalite Glvencesi, kaliteye iligkin s6zlesme
gereklerinin karsilandigina  dair  glvenin  uygun  Milli

Makamlar tarafindan olusturuldugu suregtir.

Devlet Kalite Glvence Temsilcisi, Alici adina gérev yapan,
Devlet Kalite Glvencesinden sorumlu personeldir.

Bu dokimandaki “DKGT ve/veya Alici” ifadesi, s6zlesmeye
iliskin higbir DKGT olmamasi veya belirli faaliyetlerin
gerceklestirimesi icin  yetkilendirilmis olarak DKGT nin
atanmamas! durumlarinda, Aliciya imkan tanimak Uzere
kullaniimigtir.

Sdreglerin, goérevlerin ve faaliyetlerin sonuglari. Bir Grln,
hizmet, donanim, islenmis malzeme, yazihm veya bunlarin
bilesimini icerebilir. Bir Griin somut (6rnedin; aksamlar veya
islenmis malzemeler) veya soyut (6rnegin bilgi veya
konseptler) veya bunlarin bilesimi olabilir. Bir 0rln
planlanmis  (6rn, musterilere 6nerilen) da olabilir,
planlanmamis da olabilir (6rnegin; kirletici, istenmeyen etkiler
doguran).

Kalite Plani, YUklenicinin, belirli bir projeye, trine, sirece
veya sobzlesme geregine iliskin prosedirleri ve ilgili
kaynaklari kimin, ne zaman uygulayacagini belirledigi
dokUimandir.

YUkleniciye Grin saglayandir.

Bir s6zlesmede Aliciya Grdnleri saglayici olarak rol oynayan
organizasyon.
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Kalite Yonetim Sistemi

Genel Gerekler
ISO 9001:2008 4.1 “Genel gerekler” uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:

llave:

YUklenici, s6zlesme gereklerini karsilamasi gerektiginde, 1ISO 9001:2008
gereklerini de iceren bu dokimanla uyumlu olarak etkin ve ekonomik bir
sistemi olusturacak, dokimante edecek, uygulayacak, degerlendirecek ve
iyilestirecektir. Alci ve/veya Devlet Kalite Guvence Temsilcisi (DKGT)'nin,
sbzlesmeye uygulandigi sekilde, bu sistemi reddetme hakki sakhdir. Bu
Sistemin, bu Yayinla uyumlu ve etkin oldugunu gdésteren birinci/ikinci ve/veya
dcuncl taraf degerlendirme/belgelendirme streclerinden olusan
dokimantasyonu icerebilen somut kanitlar DKGT ve/veya Alici tarafindan
kolayca ulasabilir olacaktir.

Dokiimantasyon Gerekleri

Genel
ISO 9001:2008 4.2.1 “Genel” uygulanacaktir.

Kalite El Kitabi
ISO 9001:2008 4.2.2 “Kalite El Kitabi” gerekleri uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:

Sil:

CUmlenin son bdlimi a): “herhangi bir hari¢ tutmanin ayrintilari ve hakliligini
icerecek sekilde (Bakiniz 1.2)”

Dokiimanlarin Kontrolii
ISO 9001:2008 4.2.3 “Dokimanlarin Kontroll” gerekleri uygulanacaktir.

Kayitlarin Kontrolii
ISO 9001:2008 4.2.4 “Kayitlarin KontrolU” gerekleri uygulanacakiir.

NATO Ozel Geregi:

llave:

YUklenici, DKGT ve/veya Alicinin s6zlesmeyle ilgili kayitlara gerekli girigini,
DKGT ve/veya Alici ile anlasmaya vardidi bir formatta saglayacaktir.

Yoénetim Sorumlulugu

Yoénetimin Taahhudi
ISO 9001:2008 5.1 “Yoénetim TaahhidU” gerekleri uygulanacakiir.
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Musteri Odaklilik
ISO 9001:2008 5.2 “Musteri Odaklihk” gerekleri uygulanacaktir.

Kalite Politikasi
ISO 9001:2008 5.3 “Kalite PolitikasI” gerekleri uygulanacaktir.

Planlama

NATO Ozel Geregi:

ilave:

Aksine bir talimat olmadigr middetce, YUklenici, faaliyetler baglamadan 6nce,
s6zlesme gereklerini iceren bir Kalite Plani(KP)ni DKGT ve/veya Aliciya
sunacaktir. Kalite Plani, acik¢a tanimlanmis ayri bir dokiiman veya sézlesme
uyarinca hazirlanmig bir diger dokiimanin pargasi olacaktir.

Kalite Plani iki tamamlayici rol oynayacaktir:

1. Sobzlesme gereklerini kargilamak icin gerekli olan “sézlesmeye 6zgu”
kalite ybnetim sistemi gereklerini tanimlamak ve dokimante etmek
(uygulanabildiginde firma capindaki kalite yénetim sistemine deginerek);

2. Uriin icin kalite gerekleri, ihtiyac duyulan kaynaklar, talep edilen kontrol
faaliyetleri (dogrulama, gecgerli kilma, izleme, muayene, test) ve kabul
kriterleri agisindan Urin gergeklestirme planlanmasini tanimlamak ve
dokimante etmek.

YUklenici ve alt yUklenici, planlama esnasinda, risk tanimlama, risk analizi,
risk kontroll ve risk azaltma dahil, ancak bunlarla sinirh olmayacak sekilde
risklerin g6z énlne bulundurulduguna dair somut kanitlari temin edecektir.
Planlama, sézlesmenin gdzden gegirilmesi sirasinda risk tanimlama ile
baslayacak ve daha sonra uygun zamanlarda gulncellestirilecektir. Alici
ve/veya DKGT’nin, Kalite Planlari, Risk Planlari ve bunlardaki gézden gegirme
dizeltmelerini reddetme hakki saklidir.

NOT:

1. rol igin KP gerekleri 5.4. maddesi ile, 2. rol icin KP gerekleri ise 7.1
maddesiyle iligkilidir.

Kalite Planinin igeriginde yer alacak sézlesme gerekleri, AQAP 2105
"Verilebilir Kalite Planlari icin NATO gerekleri" dokimaninda belirtilmistir.

Kalite Hedefleri
ISO 9001:2008 5.4.1 “Kalite Hedefleri” gerekleri uygulanacakiir.

Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi
ISO 9001:2008 5.4.2 “Kalite Ydnetim Sisteminin Planlanmasi” gerekleri
uygulanacaktir.
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Sorumluluk, Yetki ve iletigim

Sorumluluk ve Yetki
ISO 9001:2008 5.5.1 “Sorumluluk ve Yetki” gerekleri uygulanacaktir.

Yoénetim Temsilcisi
ISO 9001:2008 5.5.2 “Yénetim Temsilcisi” gerekleri uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:

ilave:

Yoénetim temsilcisi, kaliteyle ilgili sorunlari ¢6zmek igin gerekli organizasyonel
yetki ve 6zgurlige sahip olacaktir. Yonetim temsilcisi, st yonetime dogrudan
rapor verecektir.

Yoénetim Temsilcisinin  sorumlulugu igerisinde, kaliteye iligkin hususlarda
DKGT ve/veya Aliciyla irtibata gecmesi de yer alacaktir.

ic iletigim o
ISO 9001:2008 5.5.3 “I¢ lletisim” gerekleri uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:

ilave:

Yiklenici DKGT ve/veya Alici ile iletisim kanallarinin  kurulmasini
saglayacaktir.

Yonetimin G6zden Gecirmesi

Genel
ISO 9001:2008 5.6.1 “Genel” gerekleri uygulanacaktir.

Gozden Gegirme Girdisi
ISO 9001:2008 5.6.2 “Gdzden Gecirme Girdisi” gerekleri uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:

ilave:

Soézlesmeyle ilgili gézden gecirme girdisi kayitlari DKGT ve/veya Alici igin
ulasilabilir olacaktir.

Go6zden Gecirme Ciktisi
ISO 9001:2008 5.6.3 “Gdzden Gegirme Ciktis1” gerekleri uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:

ilave:

Soézlesmeyle ilgili gézden gecirme ciktisi kayitlari, DKGT ve/veya Alici igin
ulasilabilir olacaktir.

YUklenici, Gobzden Gegirme Ciktisi sonucunda, s6zlesme gereklerine
uygunlugu etkileyecek o6nerilen faaliyetten DKGT ve/veya Alicly1 haberdar
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edecektir. Gobzden gegirme giktisi, faaliyet madde(ler)inin tanimlandig
yerlerde, sorumlu Kisiyi/ fonksiyonu ve faaliyet madde(ler)inin termin tarihlerini
belirleyecektir.

6.0 Kaynak Yonetimi

6.1 Kaynaklarin Saglanmasi
ISO 9001:2008 6.1 “Kaynaklarin Saglanmasi” gerekleri uygulanacaktir.

6.2 insan Kaynaklari

6.2.1 Genel
ISO 9001:2008 6.2.1 “Genel” gerekleri uygulanacaktir.

6.2.2 Yeterlilik, Egitim ve Farkinda Olma (Bilinglilik)
ISO 9001:2008 6.2.2 “Yeterlilik, Farkinda Olma (Bilinglilik) ve Egitim” gerekleri
uygulanacaktir.

6.3 Alt Yapi
ISO 9001:2008 6.3 “Alt Yap1” gerekleri uygulanacaktir.

6.4 Calisma Ortami
ISO 9001:2008 6.4 “Calisma Ortami” gerekleri uygulanacaktir.

7.0  Uriin Gergeklestirme

7.1 Uriin Gerceklesgtirmenin Planlanmasi
ISO 9001:2008 7.1 “Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi” uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:
llave:
Detaylar icin bu yayinin 5.4 maddesine bakiniz.

7.2  Misteri ile iligkili Siirecler

7.2.1 Urinle ilgili Gereklerin Belirlenmesi
ISO 9001:2008 7.2.1 “Urinle llgili Gereklerin Belirlenmesi” uygulanacaktir.

7.2.2 Urinle ilgili Gereklerin Gozden Gegirilmesi
ISO 9001:2008 7.2.2 “Urlnle ligili Gereklerin Gobzden Gegirilmesi”
uygulanacakitir.

7.2.3 Miisteri ile iletigim _
ISO 9001:2008 7.2.3 “Musteri ile lletisim” uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:
llave:
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YUklenici, DKGT ve/veya Alici ile iletisim kanallarinin  kurulmasini
saglayacaktir.

YUklenici, organizasyonunda, kalite y6énetim sistemini veya Urln kalitesini
etkileyen degisiklikler yapmasi Uzerine, DKGT ve/veya Aliclyr haberdar
edecektir.

Tasarim ve Gelistirme

Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi
ISO 9001:2008 7.3.1 “Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi” uygulanacaktir.

Tasarim ve Gelistirme Girdileri
ISO 9001:2008 7.3.2 “Tasarim ve Gelistirme Girdileri” uygulanacaktir.

Tasarim ve Geligtirme Ciktilari
ISO 9001:2008 7.3.3 “Tasarim ve Geligtirme Ciktilar1” uygulanacaktir.

Tasarim ve Gelistirmenin G6zden Gegirilmesi
ISO 9001:2008 7.3.4 “Tasarim ve Geligtirmenin Gobzden Gegirilmesi”
uygulanacakitir.

Tasarim ve Gelistirmenin Dogrulamasi
ISO 9001:2008 7.3.5 “Tasarim ve Gelistirmenin Dogrulamasi” uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:

flave:

Soézlesmede talep edilmezse, Yiklenici gerekli test metodlarini belirleyecek ve
son Urln igcin de dahil olmak Uzere, son Grine kadar uygun asamalarda
istenen gereklerin karsilandigini géstermek icin testleri gerceklestirecektir.

Tasarim ve Geligtirmenin Gecerli Kilinmasi
ISO 9001:2008 7.3.6 “Tasarim ve Gelistirmenin Gecerli Kilinmasi”
uygulanacaktir.

Tasarim ve Gelistirme Degisikliklerinin Kontrolii
ISO 9001:2008 7.3.7 “Tasarim ve Geligtirme Degisikliklerinin Kontroli”
uygulanacaktir.

Satin Alma

Satin Alma Siireci
ISO 9001:2008 7.4.1 “Satin Alma Sireci” uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:

ilave:

YUklenici, talep Uzerine, sézlesmeyle ilgili Grlnler icin sipariglerin veya alt
sOzlesmelerin bir nishasini DKGT ve/veya Aliciya saglayacaktir. YUklenici, alt
sbzlesme veya siparis, risk icerecek veya olusturacak sekilde tanimlanmigsa,
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bu durumu DKGT ve/veya Aliciya bildirecektir. Bu husus, bu yayindaki 5.4
maddesine uygun olarak dokiimante edilecektir.

Satin Alma Bilgisi
ISO 9001:2008 7.4.2 “Satin Alma Bilgisi” uygulanacakiir.

NATO Ozel Geregi:

ilave:

YUklenici, belirtilen sézlesme gereklerini referans alarak, ilgili AQAP’lar da
dahil olmak Uzere, uygulanabilir sézlesme gereklerini alt ylklenicilere dizenli
olarak aktaracaktir. Ydklenici batin satin alma dokimanlarina sunlari dahil
etmelidir: “Bu s6zlesmedeki bltiin  gerekler DKG'ye tabi olabilir.
Gergeklestirilecek herhangi bir DKG faaliyeti size bildirilecektir.”

YUklenici, sadece Alt-ylklenici ile iligkili olan satin alma dokimanlarina ait
muteakip talimatlar bu Alt-yUkleniciye yayinlayacaktir. YUklenici, s6zlesme
gereklerini yerine getirmek icin gerekli prosedulr ve sireglerin, Alt-ylklenicinin
tesislerinde, tamamen uygulanmasini saglamaktan sorumludur. Alt-
yUklenicinin tesislerindeki DKG faaliyetleri, YUkleniciyi, sézlesmeyle ilgili hi¢
bir kalite sorumlulugundan muaf tutmaz.

NOT:

Devlet Kalite Guvence faaliyetinin yurGtilmesi ve bununla iligkili DKGT
ve/veya Alicinin Alt-yUklenici tesislerine giris haklari, sadece DKGT ve/veya
Alici tarafindan talep edilebilir.

Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi
ISO 9001:2008 7.4.3 “Satin Alinan Urlinin Dogrulanmasi” uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:

ilave:

Alt YUklenici tarafindan saglanan, risk icerdigi tespit edilmis bir Grln
reddedilmis veya tamir edilmisse veya Urin, segiminin veya muUteakip
performansinin risk icerdigi tespit edilmis bir alt ydklenici tarafindan
saglanmissa, YUkleniciler, DKGT ve/veya Aliclyl haberdar edecektir.

Uretim ve Hizmetin Saglanmasi

Uretim ve Hizmetin Saglanmasinin Kontrolu
ISO 9001:2008 7.5.1 “Uretim ve Hizmetin Saglanmasinin Kontroli”
uygulanacakitir.

Uretim ve Hizmetin Saglanmasi Igin Suregclerinin Gegerli Kilinmasi
ISO 9001:2008 7.5.2 “Uretim ve Hizmet Saglanmasi Igin Proseslerin
Gecerliligi” uygulanacaktir.

Tanimlama ve izlenebilirlik



7.5.4

7.5.5

7.6

7.7

7.7.1

7.7.2
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ISO 9001:2008 7.5.3 “Tanimlama ve izlenebilirlik” uygulanacaktir.

Musteri Mulkiyeti
ISO 9001:2008 7.5.4 “Musteri Milkiyeti” uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:

flave:

Alici tarafindan saglanan UrlUnler kaybolur, zarar gérir veya sbzlesmede
amaglanan kullanima uygun olmadigi belirlenirse, YUklenici, Alici ve DKGT'yi
derhal haberdar edecektir.

Uriiniin Korunmasi
ISO 9001:2008 7.5.5 “Uriinin Korunmasi” uygulanacaktir.

izleme ve Olgme Techizatinin Kontrolii
ISO 9001:2008 7.6 “Izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrol(” uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:

llave:

Soézlesmeye uygulanan élgcme ve kalibrasyon sistemi ISO 10012 gereklerine
uygun olacaktir.

Bir dlgme cihazinin kalibrasyonu olmadidinda veya yeniden kalibre edilmedigi
anlasildiginda ve bundan etkilenen Urinler oldugunda, DKGT ve/veya Aliciya
6nceden teslimati yapilanlar da dahil, etkilenen tim Grlinelere iligkin detaylar
sunularak bilgi verilecektir.

Konfiglirasyon Yoénetimi (KY)
Mevcut ISO geregi yoktur.

NATO Ozel Geregi:
llave:

Konfiglirasyon Yonetimi Gerekleri

Asgari olarak, Yuklenici, Konfigtrasyon Yénetimi (KY) prosedurlerini:
-Konfiglrasyon Tanimlamasi

-Konfiglrasyon Kontroll

-Konfiglrasyon Durum Degerlendirmesi

-Konfiglrasyon Denetimi icin tanimlamali ve dokiimante etmelidir.

Konfiglirasyon Yonetim Plani (KYP)
YUklenici Konfiglrasyon Ydénetiminin sézlesmeye uygulanmasini tanimlayan
bir KYP hazirlayacaktir.

NOT:

KYP eger uygun ise, baska bir planin bir bélimini olusturabilir. NATO
Konfigurasyon Yoénetim Politikasi, STANAG 4159 icerisinde olusturulmus,
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7.8

7.8.1

8.0

8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

AQAP- 2110
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konfiglirasyon yénetimi icin ayrintili s6zlesme gerekleri ise STANAG 4427 ve
bununla iligkili Muttefik Konfiglrasyon Yénetimi Yayinlar (Allied Configuration
Management Publications (ACMP)) icerisinde yer almaktadir.

Giivenilirlik ve idame Ettirilebilirlik (R&M)
Mevcut ISO geregi yoktur.

NATO Ozel Geregi:
llave:

Sdézlesmede belirtiimigse, Ylklenicinin Grin tasarimina uygun Guvenilirlik ve
idame Ettirilebilirlik Sistemi, R&M (Giivenilirlik ve idame Ettirilebilirlik) yayinlar
ve buna iliskin Alt-yUkleniciden gelenler de dahil, ilgili dokimanlarin kontrol
edilmesini temin etmelidir.

NOT:

NATO R&M Politikasi STANAG 4174 icerisinde olusturulmus, Givenilirlik ve
idame Ettirilebilirlik Yénetimi igin ayrintili sdzlesme gerekleri ise Mittefik
Guvenilirik ve Idame Ettirilebilirik  Yayinlari  (Allied Reliability and
Maintainability Publications (ARMP)) igerisinde yer almaktadir.

Olcme, Analiz ve lyilestirme

Genel
ISO 9001:2008 8.1 “Genel” gerekleri uygulanacaktir.

izleme ve Olgme

Misteri Memnuniyeti
ISO 9001:2008 8.2 “Musteri Memnuniyeti” gerekleri uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:

ilave:

Soézlesmeyle ilgili DKGT tarafindan rapor edilen herhangi bir sikayet veya
eksiklik, musteri sikayeti olarak kayit edilecektir.

ic Tetkik .
ISO 9001:2008 8.2.2 “I¢ Tetkik” gerekleri uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:

flave:

YUklenici butin sézlesme gereklerininy NATO ekleri dahil, i¢ tetkiklerde
kapsama alinmasini temin edecektir.

YUklenici, DKGT ve/veya Alici ile YUklenici arasinda aksi kararlastirilmadikga,

ic tetkik sirasinda belirlenen eksiklikler hakkinda DKGT ve/veya Aliciyi
bilgilendirecektir.
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Siireclerin izlenmesi ve Olciilmesi _ )
ISO 9001:2008 8.2.3 “Sureclerin lIzlenmesi ve Olgllmesi” gerekleri
uygulanacaktir.

Uriintin izlenmesi ve Olgiilmesi . )
ISO 9001:2008 8.2.4 “Urinin lzlenmesi ve Olgllmesi” gerekleri
uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:

ilave:

YUklenici, aksi bir talimat verilmedikce, Urlnin serbest birakiimasinda
Uygunluk Sertifikasini DKGT ve/veya Aliciya saglayacaktir.

Aliciya sagladigr Urlnlerin, gereklere uygunlugundan, sadece YUklenici
sorumludur.

Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii )
ISO 9001:2008 8.3 “Uygun Olmayan Uranin Kontroli” gerekleri
uygulanacaktir.

NATO Ozel Geregi:

ilave:

YUklenici, tim uygun olmayan GrUnlerin tanimlanmasi, kontroli ve ayriimasi
icin gerekli dokiimante edilmis prosedurleri yayimlayacak ve uygulayacaktir.

Uygun olmayan Grinin elden c¢ikarilmasi icin hazirlanan dokimante edilmis
proseddirlerin, gerekli kontrolleri saglamadiklari ispatlandi§i takdirde, DKGT
ve/veya Alici, bunlari onaylamayabilir.

YUklenici, DKGT ve/veya Alici ile aksi kararlastirlmamissa, uygunsuzluklar ve
gereken dlzeltici faaliyetler hakkinda DKGT ve/veya Aliciyi bilgilendirecektir.

Batan yeniden igleme, tamir ve oldugu gibi kullan seklindeki dizenlemeler,
DKGT ve/veya Alici tarafindan kabul edilebilir olmalidir. YUklenici, alicinin
sagladigi Grandn istenen kullanim igin uygun olmadidini kanitladiginda,
hemen Aliciya rapor edecek ve yapilacak iyilestirici faaliyet hakkinda
koordinasyon saglayacaktir. YUklenici ayrica DKGT’ye de bilgi verecektir.

YUklenici, devlet kalite glivencesine tabi Alt-ylkleniciden alinan, uygun
olmayan Griin hakkinda DKGT ve/veya Aliciyi bilgilendirecektir.

Veri Analizi
ISO 9001:2008 8.4 “Veri Analizi” gerekleri uygulanacaktir.

lyilestirme

Siirekli iyilestirme _
ISO 9001:2008 8.5.1 “Sirekli lyilestirme” gerekleri uygulanacakiir.
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9.2
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NOT:
Bu boélimin uygulanmasi, sbézlesme kapsamiyla sinirh olmak Gzere
planlanmistir.

Duzeltici Faaliyet
ISO 9001:2008 8.5.2 “Duizeltici Faaliyet” gerekleri uygulanacaktir.

Onleyici Faaliyet )
ISO 9001:2008 8.5.3 “Onleyici Faaliyet” gerekleri uygulanacaktir.

ilave NATO Gerekleri

Yiklenici ve Alt Yliklenici Tesislerine Giris ve Devlet Kalite Gilivence
(DKG) Faaliyetleri icin Destek

YUklenici ve/veya Alt-yUkleniciler DKGT ve/veya Aliciya sunlari saglayacaktir :

Soézlesmede gegen faaliyetlerin bir b6liminin gergeklestirildigi yerlerde
tesislere giris hakki,

Sdzlesmedeki gereklerin yerine getiriimesi ile ilgili bilgi,

Yklenicinin bu yayina uyumunu degerlendirmek igin sinirsiz imkan,
Urlinin s6zlesme gereklerine uygunlugunu dogrulamak igin sinirsiz imkan,
Devlet Kalite Guvencesinin s6ézlesme gereklerine uygun tamamlanmasi
icin  Urlnun degerlendiriimesi, dogrulanmasi, gecerli kilinmasi, testi,
muayenesi veya serbest birakilmasi igin gerekli yardim,

Kolaylik ve olanaklar,

Devlet Kalite Glvencesinin gergeklestiriimesi amaciyla kullanilmak tzere
gerekli techizatin hazir bulundurulmasi,

Gerektigi Uzere, bu techizatin c¢alistirimasi icin YUklenici ve/veya Alt-
YUklenicinin personeli,

Bilgi ve iletisim olanaklarina erigim,

Urlinin sartnameye uygunlugunu onaylamak icin, gerekli YUklenici
dokimantasyonu.

Elektronik ortamda olanlar da dahil olmak Uzere gerekli dokimanlarin
kopyalari.

Aliciya Teslim Edilecek Uriinler

YUklenici, teslim edilmesi planlanan sadece kabul edilebilir Grlinlerin serbest
birakilmasini saglayacaktir. DKGT ve/veya Alicinin uygun olmayan Urunleri
reddetme hakki saklidir.
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