AQAP- 2210
(Baski 1)

AQAP 2110°A NATO YAZILIM KALi_TE
GUVENCE GEREKLERI ILAVESI

AQAP 2210
(Baski 1)

Kasim 2006

ORIJINAL



AQAP- 2210
(Baski 1)

Bos Sayfa

ORIJINAL



AQAP- 2210
(Baski 1)

KUZEY ATLANTIK ANTLASMASI TESKILATI
NATO STANDARDIZASYON TESKILATI (NSA)

NATO DUYURU MEKTUBU

Kasim 2006

1. AQAP-2210 (Baski 1) AQAP 2110'A NATO YAZILIM KALITE GUVENCE
GEREKLERI ILAVESI, tasnif disi bir NATO yayinidir. ligili Glkelerin, bu yayinin
kullaniimasi ile ilgili anlagmasi STANAG 4107°de kayitlidir.

2. AQAP-2210 (Baski 1), AQAP-150 yerine gecer ve alindidi andan itibaren
gecerlidir.

3. Bu yayinin kopyalarinin YUklenicilere ve Saticilara dagitimina misade edilir ve
bu tir dagitimlar tesvik edilir.

J. MAJ
Tldmgeneral, POL(A)
Baskan, NSA
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Onsoz

Alicinin kalite glvence amaglan icin bu dokimanda belirtilen gerekler,
tecrlbeye dayali olarak tim yazilim gelistirme proseslerinin kalite yénetiminin
anahtari, yazilim kalitesini kompleks ve misyon kritik komputer sistemleri ile
basarmaktir (6rnegin, silah sistemleri, haberlesme sistemleri, kumanda ve
kontrol sistemleri).

Yazilim geligtirme proseslerinin kalitesi, (yazilim Grln toplantisinda belirtilen
kalite gereklerini, tim iligkili kaynaklar, faaliyetleri, prosesleri ve disiplinleri
grup olarak, belirtilen fiyat ve program sinirlamalari i¢cinde yaratmak) yazilim
kalite hatalarini azaltmak, yok etmek ve en dnemlisi engellemek hedefi ile
planlanmali, kontrol edilmeli ve gelistiriimelidir.

Uluslararasi standartizasyona goére, yazihm kalite ydénetimi icin, bdlgesel kalite
kavramlari ve bunlarin organizasyonel sinirlarindan kaynaklanacak
problemleri dnlemek igin organizasyonel tanimlardan ziyade fonksiyonel
tanimlar kullaniimaktadir. Bu nedenle, bu dokiman vyazihm Kkalite
organizasyonunu Kkesin olarak tanimlamaz, fakat bir yazihm prosesinde,
ayrintili organizasyonel yapiyi ve ilgili degisik ydnetim seviyelerini tercih eder.

Bu yayinda vurgulanan projeye 6zel kalite yénetim faaliyetleridir. Bu yayin,
sbzlesme icinde kullaniimak igin tasarlanmig ama bunun yaninda yazihm
kalite sistemlerinin yeterlilik (kalifikasyon) veya sertifikasyon amaglari igin
Ozellikle tasarlanmamistir. Bu kavram, dokimante edilecek bir proje igin, bir
Yazillm Proje Kalite Planr’nin iginde dokimante edilecek bir proje igin
kullanilacak bir kalite ybnetim prosesinin sartnamesini ve
degerlendirme/gdzleme, uygunlugun saglanmasi, ve metotlarin, standartlarin,
ybnetmeligin, yOntemlerin, faaliyetlerin gelistiriimesi, ve segilen ydnetim
proseslerinin kaynaklarini kapsar.

Bu yayinin uygulanmasi, yazilimin herhangi 6zel form veya tirde olmasinda
bir sinirlama getirmedigi gibi herhangi 6zel yazihm gelistirme modeline
uygulamada da bir sinirlama getirmemektedir. Bu yayin herhangi bir 6zel
yazilim gelistirme metodu belirtmemekte, ve projenin 6zel tedarik ve
gelistirme islemlerine gerekli dokiimantasyon ve yéntemlerin adaptasyonunda
esneklige izin vermektedir.

Bu yayim, AQAP-150 Baski 2’nin yerine gegmekte ve AQAP-2110 ile birlikte

bir yazilim icin 6zel ve projeye uydurulan ek olarak kullaniimasi tavsiye
edilmektedir.
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AQAP 2110’a Nato Yazilim Kalite Giivence Gerekleri ilavesi

Giris

Amac

Bu vyayin, projede yoéneltilen gerekleri yazilim (software, SW)
gelistirme proseslerinin  kalitesinde saglamayi  belirtmektedir.
Asagidaki hususlari saglamak icin hem idari hemde teknik
prosesler kullanilacaktir:

a. gorunebilir yazihm gelistirme prosesinin kurulmasi,

b. yazihm émur devri (SW life cycle) icindeki yazilim problemlerini
mumkin olan en erken zamanda meydana ¢ikarmak,

c. en etkin iyilistirme faaliyetlerinin uygulanmasi ve idaresi i¢in kalite
kontrol verilerinin saglanmasi,

d. yazilm gelistirme prosesleri sirasinda, kalitenin tasarlanarak
planlanmasi i¢in tim yeterli gayretin yapildiginin temini,

e. sbzlesme gereklerine uygun olarak Uretilen yazilmin glivencesinin
saglanmasi,

f. s6zlesmede belirtiimis ise, uygun yazilim destedinin sistem
muhendisligi seviyesindeki faaliyetlere verilmesinin saglanmasi; ve

g. projenin emniyet ve gizlilik kosullarina uymasinin saglanmasi.
Uygulanabilirlik

Bu AQAP, bir s6zlesme iginde referans verildiginde;

a. yazilim gelistiriimesinde uygulandigindaki btlin hususlar,

b. Teslim edilmeyen vyazihmin, sbézlesme  dogrultusunda
gelistirildiginde ve calistirildigindaki bdtin hususlar (paragraf
2.2.4.8'de genis bir sekilde agiklanmistir),

c. Yazim Grininun kalitesinde 6ngérilmeyen ve zararl sonuglar
ortaya c¢ikarabilecek kontrolsliz, gizli gelistirme faaliyetlerini dnlemek
maksadiyla, yazihm bakiminin, sézlesmenin bir parcasi oldugundaki

bitlin hususlar,

d. Teslim edilecek olan paket yazilim oldugundaki bitin hususlar
(paragraf 2.2.4.7°de genis bir sekilde aciklanmistir); ve,
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e. Sabit yazihmin (firmware) yazilim unsurlarinin gelistiriimesiyle
ilgili batiin hususlara uygulanacaktir.

1.2.2 EQger sbdzlesme yalnizca “kismi” yazihm geligtirmesi veya bakimi
faaliyetlerine 6zgl ise, bu durumda bu yayinin ilgili gerekcesi de
gecerli olacaktir. (6rn. yazilim kopyalama faaliyetleri, sistem
bltlnlestirmesi esnasindaki yazilim faaliyetleri, yazilim
gereksinimlerinin tanimlanmasi, yazilim argivieme ve depolama
hizmetleri, taseron ydnetim faaliyetleri vs.).

1.2.3 Bu yayinin, AQAP-2110 ile birlikte bir yazihm icin 6zel ve projeye
yonelik ek olarak kullaniimasi amaclanmistir. Yazilim igin AQAP-2110
ve bu yayin arasinda herhangi bir geligki varsa, bu yayinin gerekleri
gecerli olacaktir.

AQAP-2110’un belirtiimedigi durumda, 6rnegin yalnizca gelistirme ve
bakim projelerindeki yazilimlar igin bu yayin essiz bir dokiman
olabilir.

Sbézlesme gerekleri ve bu yayin arasinda herhangi bir celigki varsa,
sbzlesme gerekleri gegerli olacaktir.

Rekabetci yazilim tedarigi icin teklif isteklerinin belirtiimesi ve
tekliflerin degerlendiriimesi hallerinde de bu yayin kullanilabilinir.Bu
yayinin maddeleri, yazilim gelistirmesi veya bakimi
fonksiyonlarini icra eden yapan Devlet Teskilatlarina da
uygulanabilmektedir.

1.3 ilgili Dokiimanlar

AQAP-2110 Baski 2 “NATO Tasarim, Gelistirme ve Uretim icin Kalite
Gulvence Gerekleri”.

ISO/IEC  9126-1:2001  “Bilgi  teknolojisi -  Yazilim Uriin
Degerlendirmesi - Kalite Ozellikleri ve Bunlarin kullanimi igin Rehber”.

ISO 9000:2005 “Kalite ydnetim sistemleri-Esaslar ve S6zluk”
14 Tanimlar ve Kisaltmalar
1.4.1 Tanimlar

ISO 9000 ya da AQAP 2110’daki uygulanabilir tanimlar bu yayinda
kullanilacaktir. ISO 9000, AQAP 2110 ve bu yayinda kullanilan tanimlarda bir
farklilik oldugunda ise bu yayindakiler esas alinacaktir.

1.4.1.1 Kontrol: Gergek ile planlanan sonug/sire¢ arasindaki farklilklari

ortaya clkarma ve slre¢ veya urlinde degisikliklere yol acarak
meydana ¢ikan farkhliklari tanimlanan seviyeye indirme
faaliyetidir.

1.4.1.2 Degerlendirme: Bir entitenin belirtilen kritere uygunluk seviyesinin
sistematik olarak saptanmasidir.

Not: (1) “Entite” ifadesi, 0r0n, faaliyet, slrec, teskilat veya Kkigiyi
kapsamaktadir;
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(2) Faaliyetin veya surecin degerlendiriimesi gelistirmeye paralel
olarak ortaya cikabildigi gibi, yazilim GrGnUnin dogrulanmasinin
sonucu olarak da olusabilir.

(3) Sdre¢ veya faaliyetin degerlendiriimesi, gdzleme, denetleme,
surec yeterliligi ile yapilabilecedi gibi sire¢ veya faaliyetlerin
tanimlanmis kriterlere uygun olup olmadidinin belirlenmesi ile de
yapilabilir.

Sabit Yazilim (Firmware): Donanim cihazi (zerine yalniz okunan
yazilm olarak yerlesen bilgisayar verisi veya donanim cihazi ile
bilgisayar komutlarinin bilesimi.

Metot: Bir problemi ¢ézmek icin gereken bir takim kurallar.

Devredilemez Yazilim: Sézlesmeye gbére sevk edilmesi gerekmeyen
fakat yazilimin gelistirmesinde kullanilan yazilim.

Paket Yazillim: Hali hazirda gelistirilen ve oldugu gibi veya
degisikliklerle kullanilabilen devredilebilir yazilm. Paket yazihm;
tekrar kullanilabilen yazilim, Devlet mali yazilimi veya kaynagina
bagli olarak ticari amagli yazilim olarak tanimlanabilir.

Sdreg: Belirli bir hizmet saglamayi veya belirli bir Grin Gretmeyi
hedefleyen personel, ekipman, malzeme ve yéntemlerin karsilikli
etkilesimi.

Her slreg, belli bir zaman icinde bitirilebilen bir veya daha fazla
faaliyetin veya isin olusturdugu bir takimdir. Her slreg, sayilabilen
girdiler ve o&lculebilen, kontrol edilebilen ve gelistirilebilen ciktilar
cinsinden faaliyetlere bélinebilir.

Yazihm Gelistirme Modeli: Planlama ve kontrol i¢in kullanilan yazihm
gelistirme strecinin (slrec¢ hareketleri ve sonuclar) basit ve 6zet bir
sekilde gbsterimi.

Yazilim Gelistirme Sdreci: Kullanici isteklerinin/gereksinimlerinin
yazilim UrinUne aktarildigi stregtir.

1.4.1.10Yaziim Omiir Devri: Sistem gereklerinin tanimlanmasindan, sistem

kullanimdan kaldirihincaya kadarki sistem émri boyunca, bir yazihm
drindndn igletiimesi, bakimi ve gelistiriimesini iceren faaliyetleri,
surecleri ve gorevleri intiva eden bir yapidir.

1.4.1.11Yaziim Kalite Ozellikleri: Kalitesi tanimlanan, dogrulanan ve

Not:

onaylanan bir yaziim GrGnUntn vasiflarinin takimidir. Bir yazilimin
kalite 6zelligi, bir cok alt 6zellikler diizeyine indirgenebilir.

ISO-Standarti ISO/IEC 9126’ya gbére yazihm kalitesi asagidaki 6
6zellik kullanilarak degerlendirilebilir: Fonksiyonellik, Glvenilebilirlik,
Kullanilabilirlik, Verimlilik, Sareklilik, Tasinabilirlik.
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1.4.1.12Yaziim/Yaziim Urin{: Bilgisayar programlari, ydntemleri, kurallari,
birlestirilen belgelendirme ve bilgisayar sisteminin isletimine ait olan
verilerdir.

1.4.1.13 Yazilim Araci: Baska bir bilgisayar programinin ya da onun
belgelendirmesinin  gelistirme, analiz etme, degerlendirme,
dogrulama, onaylama veya korunmasina yardimci olan bir bilgisayar
programidir.

1.4.1.14 Onaylama (Gecerli Kilma): Gézlem yoluyla dogrulama ve 6zel amagli
kullanim icin gerekli olan belirli gereksinimlerin saglandigina dair
nesnel kaniti olusturma.

Notlar : (1) Onaylama, normalde, tanimlanan kullanim sartlari altindaki son
urin Gzerinde gerceklestirilir.
(2) Eger farkh amach kullanimlar varsa, c¢esitli onaylamalar
yapilabilir.

1.4.1.15 Dog@rulama: Yazilim gelistirme sdrecinin, verilen fazdaki Grdnlerinin
bir dnceki faz esnasinda belirlenmis gerekleri saglayip saglamadigina
iliskin nesnel kanitin belirlenmesi ve elde edilmesi.

Notlar : (1) Dogrulama; gdzden gegirme, arastirma, test etme, kontrol etme,
denetleme yoluyla yapilabilecegi gibi Grtinlerin tanimlanmis gereklere
uygun olup olmadigini belirleyip, belgeleyerek de yapilabilir.

(2) Bu metindeki faz, bir yazihm Grandnin gelistirmesindeki zaman
periyodunu anlatmamaktadir.

1.4.2 Kisaltmalar
Bu dokiimanda asagidaki kisaltmalar kullanilacaktir:

cl - Konfiglirasyon Maddesi (Configuration ltem)
SClI - Yazilim Konfigtirasyonu Maddesi
E & V- Degerlendirme, Dogrulama ve Onaylama
SCM - Yazilim Konfiglrasyon Yénetimi
SPQP- Yazilim Proje Kalite Plani
SQS- Yazilim Kalite Sistemi

BOLUM II

2. Gerekler

2.1 Yazilim Kalite Sistemi (SQS)

YUklenici, projeye, yararl ve etkin bir SQS uygulamalidir. SQS genel
kalite sisteminin birlestirilmis bir pargasi olabilir ancak, genis,
birlestiriimis bir kalite yonetim sdrecini igermelidir. Bu sireg, kaliteyi
yazihmin gelistiriimesindeki ilerlemeleri tasarlayacak sekilde temin
ederek bltin sézlesme boyunca uygulanacakitir.

SQS, bitce ve programdaki sapmalar ile kalite bilgilerinin kargilikli
bagdintisi sayesinde, kalite Uzerindeki herhangi bir olumsuz etkiyi
zamaninda belirlemeli ve duzeltmeyi saglayarak teknik riski minimize
etmelidir.
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YUklenici tepe ybnetimi ya da onun adina biri tarafindan, SQS’in
verimliligini saglamak icin yazilim kalite sisteminin periyodik ve
sistematik olarak gézden gecirilmesi i¢cin énlem alinmalidir.

Proje Yazilim Kalite Yonetimi Faaliyetleri
Genel

Yazilim gelistirme projesinin kontroltnd ve gérinallrligind saglamak
icin YUklenici, etkin bir yazilim Kkalite faaliyeti planlayacak ve
uygulayacaktir.

Tam  sbzlesme gereklerinin  tanimlanmasini  saglamak ve
planlanmasina ve uygulanmasina ihtiya¢c duyulan gerekli yénetim ve
teknik suregleri belirlemek igin, YUklenici, resmi bir sézlesme gdzden
gecirme faaliyetini Ustlenecektir.

Soézlesme gereklerine dayanarak, SQS'’in kurallari ve yéntemleri, ve
belirli proje gereklerine dayali olarak yazihm kalite ydnetimi
faaliyetleri:

a. Gereksinimleri belirlemeli/tanimlamali ve bunlari yazilim Grdnleri
ve konfiglrasyon kalemleri arasinda dagitmali. Bakiniz paragraf
2.2.3.

b. Yazilim icinde kaliteyi gelistirmek ve kurmak icin yénetimsel ve
teknik surecler tesis etmeli ve uygulamahdir. Bakiniz paragraf
2.2.4/2.2.5.

c. Yazilim Urdnlerinin kalitesini dogrulamak ve onaylamak igin
suregler tesis etmeli ve uygulamalinacak ve Grindn kalitesine etki
eden devredilemez yazihmlari da iceren faaliyetler ve slregleri
degerlendirmelidir. Bakiniz paragraf 2.2.6.

d. Risk yo6netimine iliskin ybntemler tesis edilecek ve
uygulanacaktir. Yuklenici, potansiyel teknik, mali ve program risklerini
iceren  proje  unsurlarini  tanimlayacak, analiz = edecek,
Onceliklendirecek ve denetleyecektir. Risk ydnetiminin amaci, riski
ortadan kaldirmak yada en aza indirmek olmalidir.

Yazilim kalite ydnetimi faaliyetleri, kurumun Yaziim Kalite
Sistemindeki (SQS) mevcut standart ve prosedire uygun olarak
gerceklestirilecektir. Bunun gerceklesmedigi durumda gerekge, satin
aliciya belirtilecektir.

Yazilim kalite ydnetimi faaliyetleri, Yazilim Projesi Kalite Plani
(SPQP) icerisinde belirtilecektir. Bakiniz paragraf 2.2.2.

Yazilim kalite y6netimi faaliyetlerinin degderlendirilebilmesi igin,
masteri uygun bulmasa dahi, gerekn destegi saglayacaktir.

2.2.2 Yazilim Proje Kalite Plani (SPQP)

YUklenici, yazilim kalite yénetimi faaliyetlerini SPQP’de yer alan
Projeye bagh olarak yiritecektir. SPQP, ayri bir dokiiman veya
sb6zlesme cercevesinde hazirlanmig diger bir planin bdlimU olabilir.
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SPQP, bu SPQP’de tanimlanmis sorumluluklara haiz kurumsal
unsurlarin onay imzasini tagsimalidir ve konfigtirasyon kontroll altinda
yer almalidir.

Soézlesmede yer almasi kaydiyla, SPQP, mutabakata variimasi icin
aliclya sunulacaktir. Ahct uygun gérirse, SPQP, sdzlesmenin bir
parcas! olacaktir. Mutabik kalinan planda sonradan vyapilacak
degisiklikler, SPQP’de detaylandiriimig ve alici tarafindan uygun
g6rilmus tanimlh degisiklik kontrol proseddrlerine tabidir.

SPQP, bu Standardin gereklerinin yerine getiriimesi igin gerekli olan
tim prosedurl kapsayacak veya atif verecek sekilde tim
gereksinimlere hitap edecektir. Ozellikle talep edilmemigse, bilgiler,
Plan igerisinde herhangi bir sira veya formatta yer alabilir.

SPQP, Yulklenici tarafindan, yazilm projesinin kalitesinin takip ve
kontroli faaliyetlerini tanimlayan ydrdrlikteki bir temel dokiman
olarak kullanilacaktir. SPQP, projenin yiritilmesi sirasinda é6nceden
belirlenmis dénim noktalar olarak yeni tanimlar ve gelismeler ortaya
ciktiginda gézden gecirilecek ve guncellenecektir.

Yazilim Gereklerinin Tanimlanmasi ve Gézden Gegirilmesi

YUklenici yazilim gereklerini ve gelistirme tahditleri (kisitlama)
tanimlayacaktir.

Eger sistem gelistirmenin bir bdlim0U olarak, yazihm gereklerinin
gbzden gecirilmesi yapilamiyorsa bu, yazilim gelistirme slrecinde bir
ilk adim olmaldir ve Yazihm Proje Kalite Plani (SPQP)'nda
belirtiimelidir.

Go6zden gecirme, yazihm gereklerinin tam, tutarli, acik, izlenebilir ve
dogrulanabilir oldugunu onaylamalidir.

Yazilim gereklerinin gézden gegirilmesinin tamamlanmasindan sonra,
yazilim gerekleri sartnamesi sorumlu yetkililer tarafindan resmi olarak
onaylanmal ve konfiglirasyon yénetimine tabii olmalidir.

Yazilim gereklerine iligkin sarthameler, sistem s6zlesmesinin bir
bdlimU olarak Yiklenici tarafindan gelistiriimigse, yazilim gerekleri,
onlari onaylamayabilecek olan satin aliciya sunulacak ve sézlesme
sartlarina tabi olacaktir.

Yazilim gereklerine iliskin sartnameler, tasarim sinirliliklarinin agik ve
net tanimlarini ve zorunlu yazilim kalite 6zelliklerini icermelidir.

SPQP, yazilim gerekleri sartnamesinin sekil ve icerigine hangi
standart yada rehberin uygulanacagini belirtecektir.

Sdzlesmeye dayall yazilim gereklerinin yorumlanmasindaki herhangi
bir belirsizlik derhal alicinin bilgisine sunulacaktir.

Yonetim

Yazilim Gelistirme Slreci
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YUklenici, gelistirme slrecini kisimlara ayiran ve asagidaki kalite ile
ilgili kriterleri saglayan bir gelistirme modeli uygulayacaktir:

a. gelistrme sdrecinin  karmasikigini azaltarak, agikhgini ve
kontrolinG saglamak;

b. kabul edilmis yazilim muhendisligi ¢alismalarinin kullaniimasini
saglamak;

c. daha Onceki tasarimlardan veri geri beslemesini saglamak;

d. faaliyetlerin ve bunlarin beklenen sonuglarini agik bir sekilde
anlatmak;

e. kalite ve projenin basarisinda hayati olan gorevleri tanimlamak;

f.  slrecin dogru bir bicimde devam ettigini ve sonuglarin dogru bir
bicimde aktarildigini onaylayabilecek kontrol noktalarini kronolojik
olarak tayin etmek ve tanimlamak;

g. planlanmamig faaliyetlerin nasil kontrol altina alinacagini tarif
etmek;

h. tim sdrecler icin anlamli baslangic ve sonlanma Kkriterlerini
saglamak;

I projenin 6zel kurumsal yapisi icinde tim kalite fonksiyonlarinin
acik tanimlarini ve dagitimini saglamak;

j. ispatlanmis ve yeterliligi belirlenmis yapici ve analitik kalite
Olcimlerini kullanmak;

k. gelistrme sdrecinin etkin yb6netimi igin kalite datalarini
saglamak;

l. planlama, izleme ve feragat faaliyetlerini yazihm mihendisligi
faaliyetleriyle iliskilendirmek ve,

m. yazilim gelistirme slrecinde gorevli kisiyi hata egiliminden ve
tekrarlanan faaliyetlerden arindirmak icin bilgisayar kaynaklarini
kullanarak riski azaltmak.

Organizasyon

Ylklenici, kurumsal vyapiyl, sorumluluklari, yetkileri ve yazihm
kalitesini etkileyen aktivitelerin planlayin, yénlendiren, yerine getiren
ve kontrol eden kurumsal unsurlar ile gruplar arasi iligkileri tanimlar
ve uygular.

Yazilim kalite degerlendirme, dogrulamasi ve onaylamasini yapan
personel, kaynaklara, sorumluluga, yetkiye ve teknik tecriibeye sahip
olacakiir. Ayrica, yazilm ardnanad geligtiren veya
degerlendirme/dogrulama/ onaylama faaliyetlerinin yapilmasina izin
veren ve dlzeltme faaliyetlerinin baslatimasina sebep olan
kisi(ler)den bagimsiz organizasyona sahip olmalidirlar.

Bu yayinda yer alan tim gerekleri saglamak igin gerekli yetkiye sahip
bir temsilci atanacaktir.
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Uygun olmayan Yazilim
YUklenici;

a. istenilmeyen kullanimini veya teslimini énlemek igin, belirtilen
sartlara uygun olmayan herhangi bir yazilimin kontrolinU olusturacak
ve idame ettirecektir;

b. Devlet Kalite Glvencesine tabi olan taseronlardan alinan uygun
olmayan herhangi bir Grinden masterisini haberdar edecektir (bakiniz
paragraf 2.2.4.5);

Cc. uygun olmayan yazilimin tanimlanmasi ve ayri tutulmasi icin
alici ile mutabakata varilmis kontrolleri saglayacaktir;

d. uygunsuzlugun sebeplerini ve etkilenen fonksiyonlari kapsamli
bir bicimde belgelendirecektir;

e. uygun olmayan Urlnlerin elden c¢ikariimasi igin proseduri
olusturacaktir; ve

f.  uygun olmayan yazihmin teslimi konusundaki herhangi bir kasith
girisim aliciya bildirilecektir.

Dizeltme Faaliyeti

YUklenici, iyilestirme faaliyeti sUrecini asagidakileri saglamak igin
tanimlayacak ve uygulayacaktir:

a. slreglerde ve U(rlUnlerde meydana gelen tim problemler
belgelendirilmeli,  gecerlilikleri ~ degerlendiriimeli  ve  egilimleri
belirlemek igin analizleri yapilmahdir;

b. problemler, diizeltme faaliyetinin zamaninda yapiimasini saglamak
icin  gerekli  yetkilere sahip bir Ust seviye ydnetimine
raporlandiriimalidir;

c. problemlerin ¢6zUmu ve elverissiz egilimlerin dizeltiimesi icin hizli

ve etkin bir bigcimde harekete gecilmeli ve durum izlenerek
raporlandiriimahdir;

d. s6zlesmede veya SPQP’de istenildigi sekilde aliciya geri besleme
saglanmahdir;

e. yazihm gelistirme strecinin kalitesinin &lgtlmesi ve tahmini igin
bilgi (datalar) saglanmalidir; ve

f. kayitlar, s6zlesme 6mrince veya s6zlesmede belirtilecek sekilde
aliclya saglanabilir durumda olmali ve korunmalidir.

Dlzeltme faaliyeti sireci, tekrar olugsmasini énlemek amaciyla, karsi
karsiya gelinen hem teknik hem de ybnetimsel problemlerin her
ikisine de ydnlendirilecektir.

Taseron Firma Ydénetimi

Sbézlesme igin 6zel olarak gelistirilen taseron firma yazihmlari igin
(devredilebilir ve devredilemez), yiklenicinin yapacaklari:
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a. etkili bir tageron firma se¢cme yontemi uygulamak;

b. taseron firma SPQP i¢in gerekenlerde dahil yazihm
dretimi/servisi ile kalite yonetimi kosullarinin tanimlanmasi;

c. taseron firma SPQS’si dahil yardimci firma
dranlerinin/sireglerinin dogrulama/onaylama/degerlendirmelerinin
yurattlmesi;

d. taseron firmanin katiimi ile degisikliklerin nasil uygulanacagini
tanimlamak;

e. Yukleniciye uygun olan, taseron firma sdzlesmesine ve
SPQP’ye uymayan faaliyetleri tanimlamak.

Alici tarafindan talep edildigi takdirde taseronun tesisleri icin Devlet
Kalite Gulvencesi hdkmd konulabilir. Eger alici taseronun
dranleri/streglerinin, alicinin dogrulama/onaylama/degerlendirmesine
tabi olduguna karar verirse yUklenici tim bunlarn alim belgesiyle
birlikte saglayacaktir. ilgili teknik bilgiyle beraber alim belgelerinin
kopyalari aliciya istek Gzerine verilecektir.

Yazilim Konfigirasyon Yénetimi (SCM)

YUklenici  gelistrme  esnasinda, yazihm  GrGnindn(lerinin)
entegrasyonu ve izlenebilirligini korumak icin SCM’yi tanimlayacak ve
uygulayacaktir. SCM’nin faaliyetleri ve y6ntemleri kontrolsuz
degisikliklerin  énlenmesini  saglayacak, ve yazilim Kkalitesinin
dogrulanmasi, izlenmesi ve kontroll icin 6n sart ve referans olan
planli ve baslatiimis anahatlari saglayacakiir.

YUklenici 6zellikle tanimlayacak ve uygulayacaktir :

a. Kontrol edilecek ara ve son Urinlerin fiziksel, fonksiyonel ve
kalite &zelliklerinin (6rne@in, dokimantasyon, c¢alistirilabilir kod,
kaynak kodu, program listeleri, veri tabanlari, dzellikleri, test sartlari,
planlar) ve her proje kontrol noktasinda bunlarin yapilarinin ad ve
kayit aciklama yontemleri. Gelistirme ve destek gevresi elemanlari
(derleyiciler, gelistirme araclar, isletim sistemleri, test yataklari) ayni
zamanda Yazihm Konfiglrasyonuna Tabi Pargalarin (SCI) yapisinin
parcasli olacaktir;

b. SCllann  anahatlarinda  yapilacak  degisikliklerin  (hata
dizeltmelerinin ve artirnmlarinin) talep edilmesi, degerlendiriimesi,
onaylanmasi/onaylanmamasi ve uygulanmasi ydntemleri; (Yazihm
dizeltme uygulamalari c¢ok olaganisti ve gecici durumlarla
sinirlandinlmahdir. ~ Ahcinin ~ bilgisi  ve  mutabakati  disinda
yapllmayacaktir. Dizeltmelerin  konfigirasyon kontroli 6zel bir
prosedirde tanimlanacaktir.)

c. Proje SCrllarinin  durumlarinin  kayitlarinin  tutulmasi ve
raporlanmasi yéntemleri;
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d. SCllarin gerekli fiziksel, fonksiyonel ve kalite 6zelliklerinin
(aynica bakiniz 2.2.6), hangi dizeyde yansiyacagini belirtmek ve
anahatti kurmak i¢in yapilan denetimler ve gézden gecirmeler;

e. Yazilim gelistirmenin ana amaci disindaki parcalarla (sistem,
donanim, destek yazilim) birlikte proje SCI arayuz (interface) lerinin
kontrol edilmesi igin ydntemler;

f.  Harici gelistiriimis yazim parcgalarindaki (ayrica bakiniz 2.2.4.5)
degisiklikleri koordine etme ve bu degisiklikleri projeye dahil etme
yéntemleri;

YUklenici ayni zamanda SCI faaliyetlerinin uygulamasinda gerekili
yazilim araglarini, tekniklerini ve ekipmanlarini (ayrica bakiniz 2.2.5)
tanimlayacak, ve proje yapisi icindeki bireylerin ve organizasyonlarin
SCl faaliyetleri igin sorumluluklarini ve yetkilerini tanimlayacaktir.

Paket Yazilim

Eger yUklenici deveredilebilir paket yazilim kullanirsa asagidakileri
saglayacaktir:

a. kullanilabilirliginin  herhangi bir mevcut veri koruma hakkini
olumsuz etkilenmemesi;

b. Yazilimin gerekli fonksiyonlari yerine getirmesi i¢in kullanimdan
6nce somut kanitin bulunmasi;

c.  Yaziimin konfiglrasyon yénetimi altinda bulundurulmasi; ve

d. Yazilm bu yayin ve sbézlesme gereklerine uygun olarak
belgelendirilecektir.

Eger, devredilebilir paket yazilimda gelistirme sUreci sirasinda
degisiklik yapilirsa, bu yazilim, gelistirme altindaki yazilm olarak
tanimlanacak ve bu yayinin gereklerine tabi olacaktir.

Eger yUklenici, kullanimi uygun olmayan paket yazilminin alici
tarafindan saglandigini tespit ederse, uygunsuzluk gerekcelerini
acilen aliciya rapor edecek ve duzeltici faaliyetleri almak Uzere
onunla muzakere edecektir.

YUklenici, yazihm GrinUnin icerisine paket yazilimin dahil edilecek
olmasi durumunda aliciya bilgi verecektir.

Devredilemez Yazilim

Eger yUklenici, devredilebilir yazihmin gelistiriimesinde devredilemez
paket yazihm kullanirsa asagidakileri saglayacaktir:

a. Yazihmin gerekli fonksiyonlari yerine getirmesi icin kullanimdan
6nce somut kanitin bulunmasi; ve

b. Yazilimin konfiglrasyon ydnetimi altinda bulundurulmasi.

Kalite Kayitlari
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a. Yazilim gelistirme sdrecinin alicinin gereklerine ve SPQP’de
detaylandinidigi  sekilde kabul edilmis yazihm muUhendisligi
uygulamalarina uygun olarak yapildigina dair somut kanitlar
saglayacaktir;

b. Gelistirme sirecinde uzun vadeli edilimleri ve kalite eksikliklerini
belirlemek icin kullanilabilecek gecmise ait ya da referans verileri
saglayacaktir; ve

c. Kontrolll prosedurleriyle izlenebilir olacaktir.

Kalitenin saglandigini gésteren tim kayitlar, alici igin elde edilebilir
durumda olacaktir.

2.2.4.10 Dokumantasyonun Tutulmasi

YUklenici kayidi tutulan dénem icin bir &éneriyle beraber, kaydi
tutulacak Kalite Kayitlarini  da iceren yazilim  belgelerini
tanimlayacaktir. YUklenici, bu belgenin toplanmasi, muhafazasi ve
devami icin kullanilacak olan metot ve tesisleri belirleyecektir.

2.2.4.11 Yazilim Ortaminin Yénetimi ve Saklanmasi
YUklenici sunlari saglayacaktir:
a. Yazilimin saklanmasi ve tekrar kullaniimasini garanti etmek;

b. Kullanilmasina ve 6grenilmesine ihtiyag duyulan yazilimin
sadece yetki slirecine girisini saglayan ve sadece yetki slreci ile
yazilima girigine izin veren bir sistemi bulundurmak;

c. Yazilimin saklandigi fiziksel ortamin bozulmayacagi sekilde
cevreyi kontrol etmek;

d. Kritik yazihm ve temel yazihm kopyalari igin ikinci derecede
glvenli depolama ve tekrar teminini saglamak.

2.2.4.12 Gogaltma ve Teslimat
YUklenici sunlari saglayacaktir:

a. Yazilimin uyarlanmasinin ¢ok yo6nli olarak uygun hale
getirilmesini olusturacak ¢cogaltma islemini kontrol altina almak;

b. Yazilimin c¢ok yoénli olarak uygun hale getirilebilecek
ayarlamalarinin yayimlama yoéntemlerini igceren yazilimi serbest
birakma surecinin belgelenmesi, yeniden ¢ogaltilabilir hale getirilmesi
ve kontrol altina alinmasi.

c. Markalanan, tasinan, depolanan, korunan ve paketlenen yazilim
icin prosedurler icra edilecektir, bunun bOtlnlGgu, sézlesmede
belirtilen varis yerine teslimine kadar glivence altinda olacaktir;

d. Yazilmin sbézlesme gereklerine uygunluk belgesi igin
proseddrler icra edilecektir;

e. Verilebilen maddelerin dagitimina iliskin kayitlarin tutulmasi igin
prosedurler icra edilecektir.
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Yazilim Mihendisligi

Yazilim gelistirme ve/veya bakim faaliyetleri igin yuklenici kabul edilmis
yazilim muahendislik metotlarini, ara¢g ve yéntemlerini kullanacaktir.
YUklenici, kullanilacak, her bir grafiksel ya da resmi diller ile ilgili
isaretleme dlzenini standart hale getirecektir. Kullanilan metotlar, arac
ve yOntemler, yazillm omdr devrini asagidaki amaglar igin
destekleyecektir:

a. Kalite 6zelliklerini iceren yazilim gereklerini tanimlamak;

b. Alici/kullanict - yénelimli - yazihm kalite gereklerini  yazilim
muUhendisligi yénelimli 6zelliklere déntstirmek ve bunlari tasarimin
uygun seviyelerine yerlestirmek;

C. Tom tasarim ve uygulama kademelerinde izlenebilirligi temin
etmek;

d. Hatalari en aza indirmek; ve

e. Yazilim gelistirmesi ve/veya bakimi esnasinda,

degerlendirme/dogrulama/onaylamayi desteklemek.

Kullanilan yéntemler ve prosedirler, degerlendirilecek ve
belgelendirilecek ve bunlar, yazihm kalitesini etkileyen kabul edilmis
yazilim muhendislik esas ve kavramlarini destekleyecektir. Yazihm
aracglari, performansi ve b0tinliginin saglama alinmasi igin
tanimlanan bir ydontem ile gecerli kilinacaktir.

Degerlendirme, Dogrulama ve Onaylama (EVV)
YUklenici agagidakileri planlayacak, tanimlayacak ve uygulayacaktir :

a. Yazilim yéntemleri, teknikleri, prosedurleri, alet ve faaliyetlerinin
degerlendirilmesi icin bir streg;

b. Yazilim pargalar ve Urunlerinin dogrulanmasi ve onaylanmasi
icin bir slrec;

C. Takip eden islemlerin kosullan icin ve gerekli degisikliklerin
yapiimasini saglamak igin bir sireg; ve

d. Hata dlzeltmesi veya gerekler/tasarimdaki  degisiklikler
durumunda, gerekli yeniden dogrulama seviyesini belirlemek icin bir
sureg.

EVV sireci sunlari tanimlayacaktir:

e. Fazlarla, terminlerle ve takvimlerle baglantili EVV faaliyetleri ve
bunlarin siralamasi;

f. EVV faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢cin gbrev sorumluluk ve
yetkililer (ayrica bakiniz 2.2.4.2);

g. EVV hedefleri (6rnegin, ihtiyac/gelistirme belgeleri, yazilim
artnleri, gelistirme surecleri, yontemleri, prosedurleri, kaynak kodu,
nesne kodu);

h. EVV’nin gergeklestiriimesi igin kriterler;
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i Ozel EVV ybntemleri, standartlari, teknikleri, arac ve tesisleri;

J- Kullanilacak olan EVV ydntemlerinin tipi érnegin, test, gézden
gecirme, denetim; ve

K. Uretilecek EVV belgeleri (6zel planlar ve prosedirler, EVV
kayitlari ve raporlari).

EVV sdrecinin  b0tin bir pargasi olarak, yUklenici sarthame
gereklerinde belirtilen yazihm kalite 6zelliklerini degerlendirmek/
dogrulamak/onaylamak icin niceliksel ve/veya niteliksel dnlemleri
gelistirecek/ sececek ve uygulayacaktir.

Niteliksel/niceliksel élgimler (metrik), sézlesmesi yapilan yazilim GrinG
icin yazilim gelistrme sUrecinin ydnetim ve kontroll icin de
uygulanacaktir. Bu d&lgimler, mevcut performans seviyesinin
tanimlanmasini, dnlem alinmasini ve gelisim hedefleri olusturulmasini
muamkuin kilacaktir.

2.2.6.1 Test

EVV sdrecinin ayrilmaz bir parcasi olarak, yuklenici, bir test
programini planlayacak, tanimlayacak ve uygulayacaktir. G6z éniine
alinacak faktérler asagida verilmigtir :

a. yaziim maddesi, bitinlesmesi, sistemi ve kabul testleri;
b. test ortami, araglar ve test yazilimi;

c. kullanici belgesi; ve

d. personel ihtiyaci ve gerekli egitimler.

YUklenici, test gereklerini ve kriterlerini yeterlilik, yapilabilirlik ve
izlenebilirlik agisindan gbdzden gecirecektir. Test sartnameleri, test
durumunu, talep edilen test verilerini ve beklenen sonugclarini
tanimlayacak sekilde hazirlanacaktir.

YUklenici, asagidakileri kapsayacak sekilde test faaliyetlerini kontrol
etmek igin kriterleri tanimlayacak ve uygulayacaktir :

a. Beraber calistigi donanimla birlikte, test ediecek olan yazilim
konfiglrasyonunun gerektigi sekilde kurulmasi, belgelendiriimesi ve
dogrulanmasi;

b. Testlerin tekrar vyapilmasini saglayabilmek icin ilgili test
dokimantasyonunun korunmasi;

c. Onayh planlara, sartnamelere ve prosedirlere uygun olarak
yapilan testlerin dogrulanmasi;

d. Test sonuglarinin dogru ve gecerli oldugunun
belgelendiriimesinin saglanmasi; ve

e. Test raporlarinin gézden geciriimesi ve belgelendiriimesinin
saglanmasi.

YUklenici, testler esnasinda karsilasilan olagandisi zorluklari aliciya
raporlandiracaktir.
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2.2.6.2 Gobzden Gegirmeler

YUklenici, sOzlesmedeki yazilim  gereklerinin  karsilandigini
dogrulamak icin gbézden gecirme prosedurlerini tanimlayacak ve
uygulayacakitir.

Gbzden gecirmeler tim yazihm gelistirme slreci icerisinde
tanimlanacak ve bu siUrecin ayrilmaz bir parcasi olarak teskil
edilecektir. Gézden gecirmeler, planlanacak ve sistematik olarak
gerceklestirilecek ve gbzden gecirilen madde hatalan ydninden
degerlendirilecektir.

Go6zden gecirme prosedirleri asagidaki kosullar kapsayacaktir:
a. Herbir gézden gegirme amagclarinin tanimlanmasi;

b. Gobzden gecirmeleri yapan personelin  fonksiyonlarinin,
yetkilerinin ve sorumluluklarinin belirlenmesi;

c. Gdzden gegirme bulgularinin kaydedilmesi; ve

d. Gobzden gecirme sonuglarinin  zamaninda tamamlandigini
saglama almak ic¢in izlenmesine iligskin faaliyetlerin olusturulmasi.

Sbézlesme altinda olusturulan tim yazilim belgeleri, yayimlanmadan
once yetkili personel tarafindan yeterlilikleri acisindan gbzden
gecirilecek ve onaylanacakiir.

2.2.7 Bakim

2.3

ik teslimat ve kurulumdan sonra, yazilim bakimi, belirtilen bir gerek
ise, yuklenici, bu faaliyeti yerine getirmek igin prosedurleri
tanimlayacak ve uygulayacaktir. Prosedirler, uygulanan bakimin
belirtilen isteklerle uyustugunun dogrulanmasi ve raporlandiriimasi igin
gerekli kosullari icerecektir. Géz o6nlne alinacak faktérler asagida
verilmigstir :

a. yapilacak is;

b. kullanilacak proseddirler;

C. Uretilecek kayitlar ve raporlar;

d. yUklenicinin ve aracisinin sorumluluklart;

e. bakimi yapilacak olan Grlnin ilk durumunun tanimlanmasini

kapsayan konfigtrasyon ydnetimi faaliyetleri;

f. problemlerin raporlandirilmasi, analizleri ve ¢6zimune iliskin
yéntemler; ve

g. degisikliklerin testi ve kabul.

Personelin Ustalik Seviyeleri ve Egitimi

Ozel olarak tahsis edilmis gdrevleri yapan personel, gerektigi sekilde
uygun  Ogretim,  egitim ve/veya deneyim esasl  Uzerine
vasiflandirilacaktir. llgili kayitlar korunacaktir. (Bakiniz paragraph
2.2.4.10)
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Alicinin Giris ve Katilimi

YUklenici, satin aliciya igini yeterli bir sekilde tamamlamasi igin gerekli
kalacak yer ve kolaylklar ile yazihm kalite programinin
degerlendirilmesi, GrGnin dogrulanmasi ve onaylanmasi ig¢in tim
gerekli yardimi saglayacaktir.

Satin alici, s6zlesmede yer alan iglerin herhangi bir kisminin yapildigi
yUklenicinin veya alt Yuklenicisinin tesislerine girme hakkina sahip
olacaktir. Satin aliciya, s6zlesme gereklerini karsilandigini gésteren
dogrulamalari  yapmak icin  sinirsiz  olanak  saglanacaktir.
Degerlendirme, dogrulama ve onaylama amagclar icin gerekli destek
araglari, makul seviyede kullanilmasi maksadiyla satin aliciya
saglanacaktir.

Alicinin degerlendirmesi, dogrulamasi ve onayinin kabull gerekmedigi
ve ylklenici tarafindan EVV faaliyetlerinin herhangi bir yolla
degistirilemeyecedi gibi hususlarin aksi oldugu taktirde, yuUklenici
s6zlesmeye dayall sorumluluklarinin  devrolacagindan haberdar
olacaktir.
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