
AKILLI KARTINIZ İLE İLGİLİ BİLMENİZ GEREKEN ÖNEMLİ HUSUSLAR 

Kartınız, başvurunuz üzerine Akıllı Kart Yönergesi esaslarına göre üretilerek kullanımınıza 

sunulmaktadır. 

Kartın mülkiyeti Millî Savunma Bakanlığına (Jandarma Genel Komutanlığı ve Sahil Güvenlik 

Komutanlığı kartları için ilgili Komutanlıklara), kullanım hakkı ise kart sahibine aittir. 

Bakanlıkça/İlgili Komutanlıklarca istenildiğinde kartın iade edilmesi zorunludur. 

MEVCUT KART İADE EDİLMEDEN YENİ KART ALINAMAZ. İade edilemediği 

durumlarda kayıp/çalıntı/gasp kart talep nedenine karşılık gelen kart ücretinin ödendiğine dair 

belge yeni kart başvurusunun yapıldığı Kimlik Bilgisi Girmeye Yetkili Makama (KBGYM) 

teslim edilir. 

Mevcut kartın yeni kart talep edilmese dahi; kart hak sahipliği yitirildiğinde, iptal edilerek ücret 

iadesi talep edildiğinde, geçerlilik tarihi dolduğunda, üzerinde yazan bilgilerde değişiklik 

olduğunda ve/veya kullanımı sonlandığında iade edilmesi ZORUNLUDUR! 

Kartınızın üzerindeki bilgileri ve fotoğrafınızı kontrol ediniz. Bilgilerinizde ve fotoğrafınızda 

yanlışlık varsa, kartı teslim aldığınız Kimlik Bilgisi Girmeye Yetkili Makam’a (KBGYM) iade 

ediniz. 

Kartınızın ön ve arka yüzünde bulunan bilgilerde herhangi bir değişiklik olması durumunda 

kartınız kullanıma otomatik olarak kapatılacağından, yeni kart çıkartmak için yeniden 

başvuruda bulunmanız gerekmektedir. 

Kartınızı kaybettiğinizde ya da çaldırdığınızda, mağdur olmamanız için bu durumu en seri 

şekilde MSB Akıllı Kart İletişim Merkezi’ne (MSB-AKİM) veya KBGYM’ye bildiriniz. 

MSB Akıllı Kart Yönetim Merkezi Başkanlığı tarafından kullanılan kişisel verilerinizin 

işlenmesine ilişkin Aydınlatma Metni İnternet örün sayfasında yayınlanmaktadır. 

Kartınızı kullanırken aşağıdaki uyarılara dikkat ediniz: 

 Kartınızı aşırı sıcaktan ve soğuktan koruyunuz. 

 Kartınızı nemli ve ıslak ortamlardan (deniz, havuz, kar vb.) uzak tutunuz. 

 Kartın mikroişlemcisine basınç uygulamayınız ve üzerini çizdirmeyiniz. 

 Kartınızı katlamayınız ve darbelerden koruyunuz. 

 Kartınızı temizlerken hiçbir kimyasal madde kullanmayınız. 

 Kartınızı elektromanyetik ortamlardan uzak tutunuz. 


