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1. lligikteki Muttefik Kalite Giivence Yayini AQAP-2110, TASARIM, GELISTIRME VE
URETIM ICIN NATO KALITE GUVENCE GEREKLERI, Baski D, Surim 1, Omir Devri
Yonetimi (AC/327) Grubundaki Ulkelerce onaylanmis olup, bununla yirirlige konulmustur.
ilgili Glkelerin, bu yayinin kullaniimasi ile ilgili anlagmasi, STANAG 4107°de kayithdir.

2. AQAP-2110 Baski D, Surim 1, alindi§i andan itibaren ve 21 Eylil 2018 tarihinde AQAP
2110 Baski 3, AQAP 2120 Baski 3 ve AQAP 2130 Baski 3’Un yerini almasiyla bu
dokimanlarin ulusal prosedirlere uygun olarak imha edilecek sekilde neticelenecek olan
gecis suresinin tamamlanmasi Uzerine gecerlidir.

3. Yayincinin izni alinmaksizin bu yayinin higbir béliumda, elektronik, mekanik, tipkigcekim,
kaydederek ya da baska bir sekilde ticari olarak kullaniimamasi, uyarlanmamasi,
aktarilmamasi, geri alma sisteminde saklanmamasi veya c¢ogaltimamasi tavsiye olunur.
Ticari satiglar hari¢ olmak (izere, lye iilkelere ve Baris icin Ortaklik iilkelerine ya da NATO
komutanliklarina ve kuruluglarina bu kural uygulanmaz.

4. Bu yayin, C-M(2002)60’a uygun olarak ele alinacaktir.

Edvardas MAZEIKIS

Tumgeneral, LTUAF

Mudur, NATO Standardizasyon
Dairesi

1l
Baski D Siurum 1



Bos Sayfa

Baski D Siurim 1



ULUSAL DUYURU MEKTUBU iGiN AYRILMISTIR

Baski D Siurim 1



Bos Sayfa

VI
Baski D Siurim 1



CEKINCELERIN KAYITLARI

BOLUM

ULKELERIN GEKINCE KAYDI

Not: Bu sayfada listelenen cekinceler, sadece yururlige girdigi
ve eksik kalanlar olabilir. Mevcut c¢ekincelerin tam listesi NATO
Standardizasyon Veritabaninda yer almaktadir.
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AQAP 2110

BOLUM1 GIRiS

1.1 GENEL

Bu yayin, NATO’nun kalite gereklerini icerir. Bir Kalite Yonetim Sisteminin, bu yayinda yer
alan sartlara uygun olarak kurulmasi, dokimante edilmesi, uygulanmasi, surekliliginin
saglanmasi, degerlendiriimesi, iyilestiriimesi ve kiymetlendirilmesi gerekir.

12 AMAGC

Bu yayin, uygun bir sekilde uygulandiginda, Yuklenicinin, Alici s6zlesme gereksinimlerine
uygun Urunleri saglama kabiliyetine glveni saglayan gerekleri icermektedir.

1.3 UYGULANABILIRLIK

1.3.1 Bu yayin oncelikli olarak, iki veya daha fazla taraf arasindaki sézlesmelerde kullanma
amagchdir.

1.3.2 Bir so6zlesmede atifta bulunuldugunda, bu yayin, Yiklenicinin, s6zlesme gereklerini
yerine getirmesi i¢in gerekli tim sUreclere uygulanacaktir.

1.3.3 Bu yayin, ayrica, Yonetim Sisteminin kalite ile ilgili yonlerini kapsayacak sekilde,
Yuklenici veya potansiyel Yiklenici tarafindan dahili olarak da kullanilabilir.

1.3.4 Yiklenici tarafindan tanimlandi§i yerde, bu yayin, Yénetim Sisteminin slreglerinin
idaresi icin diger uygun standartlarla birlikte kullanilabilir.

1.3.5 Sobzlesme gerekleri ve bu yayin arasinda herhangi bir uyusmazlik olmasi hélinde,
sdzlesme gerekleri gegerli olacaktir.

1-1
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BOLUM2 BU YAYINA UYGUNLUK

21 UYGUNLUK

Bu yayina uygunluk, 3, 4 ve 5’inci bolumlerdeki gereklerin yerine getiriimesi olarak
tanimlanir. Aliciyla yapilan sézlesmenin bir bdlimi olarak aksine dokimante edilen bir
anlasma olmadikga tim gerekler uygulanabilirdir.

2.2 NOTLAR VE REHBER

Bu yayindaki “NOT”lar s6zlesmeye ydnelik gerekler degildir; rehber ya da ilgili gerekleri
acglklama amaglidir.
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BOLUM 3 AQAP-2110°'DAKi GEREKLERIN OoLUSUMU
3.1 Olusum
1. Bu yayindaki bir gerek, asagidakilerden olusur:
a. Bolim 4, 1ISO 9001:2015 gereklerinin uygulanabilirligini tesis eden, Genel KYS
Gerekleri,
b. Boélim 5, Yiklenici icin ilave NATO 6zel gereklerini tesis eden, NATO Ozel KYS
Gerekleri.
2. ISO 9001 geregi, "bu uluslararasi standart"a ifadesine deginildigi durumlarda, "bu
yayin" olarak anlasiimalidir.
3.2 REFERANSLAR
3.2.1 llkesel Referanslar
1. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri-Gerekler
2. ISO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemleri-Esaslar ve Sozlik
3. ACMP 2100 Konfigurasyon Yonetimi S6zlesme Gerekleri
4. ISO 10012:2003 Olgiim Ydnetim Sistemleri — 6lgtim siirecleri ve élgim techizati
icin gerekler
5. ISO 31000:2009 Risk Ydnetimi - Prensipler ve Rehberlik
3.2.2 Bilgilendirici Referanslar
1. AQAP-2000 Omiir Devri Boyunca Kaliteye Yonelik Buttinlesik Sistemler
Yaklasimina lliskin NATO Politikasi
2. AQAP-2009 AQAP-2000 Serilerinin Kullanimi icin NATO Rehberi
3. AQAP-2105 Uriin Kalite Planlari igin NATO Gerekleri
4. AQAP-2070 NATO Karsilikl Devlet Kalite Glvence (DKG) Sireci
5. ISO 10007:2003 Kalite Yonetim Sistemleri - Konfiglirasyon Yonetimi Rehberi
6. ADMP Muttefik Glvenilebilirlik Yonetimi Yayinlari
3.3 TANIMLAR

Baska bir sekilde tanimlanmadigi sirece, ISO 9000:2015 tanimlari uygulanacaktir.

3-1
Baski D Siurim 1




AQAP 2110

3.3.1 Alici

Bir YUkleniciyle Urtin ve kalite gereklerini tanimlayarak bir sdzlesme iligkisi igine giren Devlet
ve/veya NATO Kuruluslari.

3.3.2  Yiklenici

Bir s6zlesmede Aliciya UrUnleri saglayici olarak rol oynayan kurulus.

3.3.3 Uygunluk Sertifikasi

Uriiniin, s6zlesme gereklerine uygunlugunu belirten, Yiklenici tarafindan imzalanan belge.
3.3.4  Guvenilebilirlik

Gerektigi zamanda, gerektigi sekilde yerine getirebilme yetenegi.

Notlar:

1. Guvenilebilirlik; elde edilebilirligi, guvenilirligi, telafi edilebilirligi, idame
ettirilebilirligi ve bakim destek performansini, ve bazi durumlarda strdurdlebilirlik, emniyet
ve guvenlik gibi diger karakteristikleri icerir.

2. Guvenilebilirlik, bir malzemenin zamana bagli kalite karakteristikleri icin ortak bir
terim olarak kullaniimaktadir.

3.35 Devlet Kalite Glivencesi,

Kaliteye iliskin s6zlesme gereklerinin karsilandigina dair glvenin uygun Milli Makamlar
tarafindan olusturuldugu surectir.

3.3.6 Devlet Kalite Glvence Temsilcisi,

Alici adina goérev yapan, Devlet Kalite Glvencesinden sorumlu personeldir.

3.3.7 DKGT velveya Alici

Bu dokimandaki “DKGT ve/veya AlicI” ifadesi, s6zlesmeye iliskin hi¢cbir DKGT olmamasi
veya belirli faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin yetkilendirilmis olarak DKGT’nin atanmamasi
durumlarinda, Aliciya imkan tanimak Gzere kullaniimistir.

3.3.8  Urilin

Sureclerin, gorevlerin ve faaliyetlerin sonugclari. Bir Uriin, hizmet, donanim, islenmis
malzeme, yazilim veya bunlarin bilesimini icerebilir. Bir Griin somut (6rnegin; aksamlar veya
islenmis malzemeler) veya soyut (6rnegin bilgi veya konseptler) veya bunlarin bilesimi
olabilir.

3.3.9 Kalite Plani

Kalite Plani, Ylklenicinin, belirli bir projeye, Uriine, sirece veya stzlesme geregine iligkin
prosedurleri ve ilgili kaynaklari kimin, ne zaman uygulayacagini belirledigi dokimandir.

3-2
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3.3.10 Kok Neden Analizi

Uygunsuzluk nedenlerini tanimlamakta kullanilan pek c¢cok yaklasim, ara¢ ve teknikleri
kapsayan ortak bir terim.

3.3.11 Anahtar veya Kritik Urin Karakteristikleri ya da Sirecleri

Yeterli bir sekilde kontrol edilmedigi takdirde, Urln teslimini, fiyatini ve performansini
olumsuz etkileyebilecek Siirecler veya Uriin elemanlari ya da dzellikleri.

3.3.12 Taklit Malzeme

Orijini, yasi, bilesimi, konfiglirasyonu, sertifikasyon durumu veya diger O&zellikleri
(malzemenin daha 6nce kullanilip kullaniimadigi dahil) asagidaki hususlar bakimindan
yanlis bir sekilde tanimlanan malzeme;

- A) malzemenin yaniltici bir sekilde markalanmasi, etiketlenmesi veya paketlenmesi;
- B) yaniltici dokiimantasyonu; ya da
- C) bilginin aciga cikarilmasindaki kusurlar dahil diger hususlar;

- tedarik zinciri igerisindeki bir yuUklenici ya da dis tedarik¢i tarafindan, yapilan
usulsizligin sonucu olmayan bir yanlis beyan oldugu ispatlandigi durumlar harigtir.
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BOLUM 4 GENEL KALITE YONETiIM SiSTEMi GEREKLERI

4.1 ISO 9001:2015 GEREKLERININ Uygulanabilirligi

Yuklenici, sé6zlesme gereklerini kargilamasi icin gerektigi sekilde, ISO 9001:2015 gereklerini
iceren bu dokimana uygun olarak, etkin ve ekonomik Kalite Yonetim Sistemini olugturacak,
dokumante edecek, uygulayacak, degerlendirecek ve iyilestirecektir.

4.2 Kalite Yonetim Sistemi ve Siiregleri

Alici ve/veya Devlet Kalite Glivence Temsilcisi (DKGT)'nin, sdzlesmeye uygulandigi sekilde,
bu sistemi reddetme hakki saklidir. Sistemin, bu yayina uygun ve etkin olarak yerine
getiriimekte oldugunu gdsteren, dokimante edilmis ylklenici sisteminin kapsami, i¢ tetkik
kayitlari, ic degerlendirme ve diger objektif kanitlari DKGT ve/veya Alici tarafindan kolayca
ulasilabilir olacaktir.

Alici vel/veya DKGT'nin Kalite Yonetim Sistemini reddettigi durumlarda, YUklenici, kabul
edilen bir zaman takvimi icerisinde dlzeltici faaliyetleri ve degisikliklerini teklif edecektir ve
s6zlesmede belirtilen sekilde sdézlesme cezalari uygulanacaktir.

4.3 Yiklenici ve Dig Tedarikgilere Erisim ve Devlet Kalite Guvence (DKG)
Faaliyetleri igin Destek

Yuklenici ve/veya Dis Tedarikgiler DKGT ve/veya Aliciya asagidakileri saglayacaktir :
4.3.1. Sézlesmede gecen faaliyetlerin gergeklestirildigi tesislere giris hakki,

4.3.2. Sozlegmedeki gereklerin yerine getiriimesi ile ilgili bilgi,

4.3.3. YUklenicinin bu yayina uyumunu degerlendirmeKk igin sinirsiz olanak,

4.3.4. Dis tedarikgilerin bu yayina uyumunu de@erlendirmek icin sinirsiz olanak. Bu
degerlendirme yapilmadan énce YUklenici haberdar edilecektir.

4.3.5. Urlinlin, sdzlesme gereklerine uygunlugunu dogrulamak icin sinirsiz olanak,
4.3.6. Devlet Kalite Glivencesinin so6zlesme gereklerine uygun tamamlanmasi igin Grindn
degerlendiriimesi, dogrulanmasi, gecerli kilinmasi, testi, muayenesi veya serbest birakilmasi

icin gerekli yardim,

4.3.7. Devlet Kalite Gulvence faaliyetlerini yerine getirmek icin kolaylik(yer tahsisi) ve
olanaklar,

4.3.8. Devlet Kalite Guvence faaliyetlerini yerine getirmek igin kullaniimak Uzere gerekli
techizatin hazir bulundurulmasi,

4.3.9. Gerektiginde, bu tur techizatin calistiriimasi igin Yuklenici ve/veya Dis Tedarikgi
personeli,
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4.3.10.Bilgi ve iletisim olanaklarina erisim,
4.3.11. Urliniin sartnameye uygunlugunu onaylamak icin, gerekli Yuklenici dokiimantasyonu.

4.3.12. Elektronik ortamda olanlar da dahil olmak Uzere, gerekli dokimanlarin kopyalari.
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BOLUM 5 NATO OZEL KYS GEREKLERI

Not: Paragraf basliklarinin sonlarinda parantez icerisinde belirtilen 1ISO 9001:2015'e ait
paragraf numaralari yalnizca bilgi amachdir.

5.1 Liderlik

5.1.1 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar [5.3]

1. Ust ydnetim, DKG isleri icin, diger sorumluluklarina bakilmaksizin, kalite ile ilgili
sorunlari ¢dzecek gerekli kurumsal yetki ve badimsizliga sahip kurulusun yénetiminden bir
yonetim temsilcisi atayacaktir. Yonetim temsilcisi direk Ust yonetime rapor verecektir.

2. Yonetim temsilcisi, kalite yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve surekliliginin
saglanmasi i¢in gerekli streglerin saglanmasini kapsayan yetki ve sorumluluga sahip olacak
ve DKGT ve/veya Alici ile kalite ilgili konularda iletisim kuracaktir.

3. Yonetim temsilcisi Kalite Yonetimi ile ilgili uygun yeterlilige sahip olacaktir.

5.2. Planlama

5.2.1 Risk Yonetimi [6.1]

1. Yuklenici ve Dis tedarik¢i, planlama esnasinda risk tanimlama, risk analizi, risk
kontroli ve risk azaltma dahil, ancak bunlarla sinirli olmayacak sekilde, Dis tedarikgi
risklerini de igeren risklerin, g6z onune bulundurulduguna dair somut kanitlari temin
edecektir. Planlama, so6zlesmenin gobzden geciriimesi sirasinda risk tanimlama ile

baslayacak ve daha sonra uygun zamanlarda gincellestirilecektir.

2. Sozlesmede aksi belirtiimedigi durumda, uygulanan Risk Yoénetimi, ISO 31000:2009
ilke ve esaslarini kargilayacaktir. Risk Yonetimi Plani DKGT ve/veya Aliciya agik olacaktir.

3. Alici ve/veya DKGT Risk Planlarini ve revizyonlarini reddetme hakkina sahiptir.
5.3 Destek

5.3.1 Altyapi [7.1.3]

Altyapi, uygun olmayan uriiniin ayrilmasi igin bir alani icerecektir. (Bknz. md. 5.4.12)
5.3.2 izleme ve Olgme Kaynaklari [7.1.5]

1. Sozlesmeye uygulanan 6lgme ve kalibrasyon sistemi 1ISO 10012:2003 gereklerini
karsilayacaktir.

2. Bir 6lcme cihazinin kalibrasyonu gecersiz oldugunda; YUuklenici, teslim edilen Grlnleri
veya dogrulama, gecerli kilma ve kabul sonuglarini etkilemesi halinde, 6nceki &lgim
sonugclarindaki uygunsuzlugun etkisini DKGT ve/veya Aliciya bildirecektir. DKGT vel/veya
Alici, élgimlerin kalibre edilmis techizat ile tekrar yapiimasini isteyebilir.

5-1
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5.3.3 Yeterlilik [7.2]

Yuklenici, egitim ihtiyaclarini belirlemek ve Urin kalitesinin etkileyen faaliyetlerde ¢alisan tim
personelin yeterliligini saglamak amaciyla bir slre¢ olusturacak ve surekliligini saglayacaktir.

5.3.4 Farkindalik [7.3]

Dis tedarikciler de dahil olmak Uzere sozlesme kapsamindaki personel, sorumluluk
alanlarina/faaliyetlerine giren, kalite planinda belirtilen 6zel dizenlemelerin farkinda
olacaktir.

5.3.5 Dokumante Edilmis Bilgi [7.5]

Yuklenici, DKGT ve/veya Alici ile Gzerinde anlasilan formatta, s6zlesme ile ilgili dokimante
edilmis bilgiye, DKGT ve/veya Alicinin gerekli erisimini saglayacaktir.

5.4 Operasyon
5.4.1 Operasyonel planlama ve kontrol [8.1]

1. Yuklenici, Granun gereksinimlere uygunlugunun objektif delili olarak kullanilacak,
kabul kriteri ve konfiglrasyon bilgisi dahil, dokiimante edilmis bilgiyi belirleyecektir. Bu bilgi,
DKGT velveya Alici igin kabul edilebilir olacak ve triin kabulliinden dnce hazir olacaktir.

2. Yuklenici, urln onayl ve uretim sdreci onayi ile ilgili dokimante edilmis bilgiyi
koruyacak ve muhafaza edecektir. Bu onaylar ayrica Dis tedarikgiler icin de uygulanabilir
olacaktir.

5.4.1.1 Kalite Plani

1. Yuklenici, proje veya sozlesme baslatma toplantisi veya sdzlesmede veya siparis
emrinde belirtildigi sekilde tanimlanabilen isin baslangicindan énce, DKGT ve/veya Alici ile
uzerinde anlagilan zaman diliminde, DKGT ve/veya Alici ile ilgili s6zlesmesel gereksinimleri
iceren kabul edilebilir kalite planini sunacaktir. Kalite Plani, agikca tanimlanan ayri bir
dokuiman veya sozlesme kapsaminda hazirlanan bagka bir dokimanin parcasi olacaktir.

2. Kalite Plani:

a. Sozlesme gereklerini karsilamak icin gerekli olan “s6zlesmeye 6zglu” kalite
yonetim sistemi gereklerini tanimlayacak ve dokimante edecektir.(uygulanabildiginde firma
capindaki kalite yonetim sistemine deginerek);

b. Urln, ihtiyag duyulan kaynaklar, gerekli kontrol faaliyetleri (dogrulama, gegerli
kilma, izleme, muayene, test) ve kabul kriterleri icin kalite gereksinimleri ydnunden, Grun
gercgeklestirme planlanmasini tanimlayacak ve dokimante edecektir. Bu planlama, yuklenici
tesisleri disindaki yerlerde gergeklestiriliecek olan is olmasi halinde, 6zel dlizenlemeleri ve
iletisim gereklerini icerecektir.
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c. Tum sozlesme gereklerinin yerine getirildigini dogrulayan (uygulanabilir oldugu
yerlere atifta bulunarak), bir gereksinim ve ¢6zim uygunluk matrisini igeren planlama
surecinden gelen gereklerin izlenebilirligini dokUmante edecek ve idamesini saglayacaktir.

3. Alici ve /veya DKGT'nin, Kalite Planlarini ve revizyonlarini reddetme hakki saklidir..

Not:  Kalite Planinin iceriginde yer alacak sézlesme gerekleri, AQAP 2105 "Kalite Planlari
icin NATO Gerekleri" dokimaninda belirtilmistir.

Gereksinim ve ¢6zim uygunluk matrisi Kalite Planinin bir pargasi ya da ona ek olarak ayri
bir dokiman olabilir. Bu matris, Sézlesme veya Siparis emrinin kapsami dikkate alinarak,
DKGT velveya Alici ile karsihkh mutabik kalinacak bir zaman igerisinde hazirlanabilir ve ilk
yayimindan sonra Kalite Planina eklenebilir.

5.4.1.2 Konfigurasyon Yonetimi

5.4.1.2.1 Konfigiirasyon Yonetimi (KY) Gereksinimleri

Yuklenici, konfiglirasyonu, Konfiglirasyon Yonetimi Planlama, Konfigirasyon Tanimlama,
Degisiklik Kontroll, Konfigirasyon Degerlendirmesi ve Konfigirasyon Denetiminin
uygulanmasiyla, ACMP 2100 gereksinimlerine ve sdézlesmede mevcut herhangi bir ilave KY
hukdmlerine veya ulusal olarak taninan esdegerine uygun bigcimde, yonetecektir.

5.4.1.2.2 Konfigiirasyon Yonetim (KY) Plani

Yuklenici, Konfiglirasyon Yonetiminin sbézlesmeye uygulanmasini tanimlayan bir
Konfigirasyon Yoénetim Plani (KYP)'ni; ACMP 2100 ve sb6zlesmede mevcut herhangi bir
ilave KY hidkimlerine veya ulusal olarak taninan esdegerine uygun bigcimde hazirlayacaktir.
KYP, eger uygun ise baska bir planin bolimi olarak duzenlenebilir.

Not: NATO Konfiglirasyon Yonetimi Politikasi ve Gereksinimleri hakkinda daha fazla bilgi
ACMP 2000 ve ACMP 2009 Miuttefik Konfiglrasyon Yoénetimi Yayinlari (ACMP)'nda yer
almaktadir.

5.4.2 Miisteri ile iletisim [8.2.1]

1. Alici ve/veya DKGT tarafindan talep edildigi takdirde, YUuklenici ve/veya Dis
Tedarikei, Urunun Kalite Guvencesi ve/veya DKG uygulanabilirligine yonelik sozlesme
dizenlemelerine odaklanan, lhale sonrasi bir DKG toplantisina katilacaktir.

2. Yuklenici DKGT ve/veya Alici ile iletisim vyollarinin tesis edilmis olmasini
saglayacaktir. Atanmis olan yonetim temsilcisi, DKGT ve/veya Alici memnuniyetini saglamak
icin yeterli seviyedeki bilginin verilmesini saglayacaktir.
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3. Yuklenici, drin kalitesini  veya Kalite Yonetim Sistemini etkileyecek
organizasyonundaki degisiklikleri DKGT ve/veya Aliciya bildirecektir.

5.4.3 Uriinle ilgili Gereksinimlerin Belirlenmesi [8.2.2]

Yuklenici, saglik, gtivenlik, performans ve guvenilebilirlik gibi kritik 6zellikler ile ilgili Grin
gereksinimlerini ve fonksiyonlarini belirleyecektir.

5.4.4 Tasarim ve Geligtirmenin Kontrolu [8.3.4]

Sozlesmede aksi belirtiimedigi surece, yuklenici gerekli dogrulama ve gegerli kilma
yontemlerini belirlemek ve nihai GrinU de kapsayan, uygun asamalarda ilgili gereksinimlere
uygunlugu gostermek zorundadir.

5.4.5 Guvenilebilirlik

Eger sdzlesmede belirtiimisse, Yiklenici, Guvenilebilirlik konulari ve ilgili dokiimanlarin, Dis
Tedarikgiler dahil, kontrol edilmesini saglayacaktir.

Not: NATO Guvenilebilirlik Yonetimi hakkinda daha fazla bilgi Muttefik Guvenilebilirlik
Yayinlari (ADMP)'nda yer almaktadir.

5.4.6 Disaridan Tedarik edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii [8.4]

Yuklenici, satin alinan Urlinin dogrulama ve/veya gecerli kilinmanin dokimante edilmis
bilgisini muhafaza edecektir. Dokiimante edilmis bilgi DKGT ve/veya Alici igin ulasilabilir
olacaktir.

5.4.6.1 Genel

1. Yuklenici kritik bir malzeme, dnemli bir is kapsami, tasarim, olgunlagsmamis teknik
cozumler veya bir konfiglirasyon kalemini disaridan tedarik etmeye karar vermisse, o zaman
tedarik zinciri ve Dis Tedarikginin kalite glivence faaliyetleri bilgisini belirlemeli ve surekliligini
saglamalidir.

2. Yuklenici uygulanabilir sézlesme gereksinimlerini, belirli sdzlesme gereklerine atifta
bulunarak, ilgili AQAP'lari da icerecek sekide, Dis Tedarikcilere aktaracaktir. Yuklenici butin
satin alma dokumanlarina sunu dahil edecektir: "Bu sozlesmedeki butin gereksinimler
DKG'ye tabi olabilir. Yapilacak herhangi bir DKG faaliyeti size bildirilecektir."

3. Yuklenici, dogru sozlesmesel gereksinimlerin aktarildigini dogrulamak icin, satin
alma dokUmanlarinin resmi bir gbzden gecirmesini yapacaktir. Yuklenici bu gb6zden
gecirmenin dokimante edilmis bilgisini muhafaza edecektir.
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4. Yuklenici, planlama asamasinda, (Bu yayinin paragraf 5.4.1'ine bakiniz) bu
gereksinimler icin, kendi dizenlemelerini dokimante edecek ve yukaridaki kriteri kargilayan
belirli alt s6zlesme veya siparisler igin dnerilen kalite glivence faaliyetlerini belirleyecektir.

5.4.6.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu [8.4.2]

1. Dig Tedarik¢i tesislerinde soOzlesme gereksinimlerinin  tGmayle uygulanmasini
saglamak icin gerekli prosedlr ve sureglerin olusturulmasi YUklenici sorumlulugundadir.

2. Yuklenici, taklit malzemeden kaginma, tespit, azaltma ve elden gikariimasi igin bir
sure¢ olugturmali ve uygulamahdir.

3. Sadece bir Disg Tedarikgiye satin alma dokimanlarinda yer veren Yiklenici, o Dis
Tedarikgiye sdzlesme talimatlarini verecektir.

4. Dis Tedarikgi tesislerindeki DKG faaliyetleri, Yiklenicinin sdzlesmeye yonelik kalite
sorumluluklarini azaltmaz.

Not: Dis Tedarik¢i tesislerinde DKG'nin yuritilmesi ve buna iliskin DKGT ve/veya Alici
erisim haklari, yalnizca DKGT ve/veya Alici tarafindan talep edilebilir.

5.4.6.3 iletigim

1. Yuklenici talep edilmesi halinde, sdzlesmeyle ilgili Urlnler igin, herhangi bir alt
sb6zlesme, siparis, ilgili s6zlesme dokimani ve bunlarin degisikliklerinin bir kopyasini, DKGT
ve/veya Aliciya saglayacaktir.

2. Yuklenici, eger bir alt s6zlesme veya siparig, kritik bir malzeme, 6nemli bir is
kapsami, tasarim, olgunlasmamis teknik ¢ozUmler iceriyorsa veya Dis Tedarikgi
performansinin bilinmedigi veya suipheli durumlarda, DKGT ve/veya Aliciya bildirecektir.

3. Yuklenici, disardan tedarik edilen ve risk icerecek bicimde tanimlanan bir Grln
reddedilmis, yeniden islenmis veya tamir gormuis ise veya secimi veya sonrasindaki
perfromansi risk icerecek sekilde tanimlanmis bir Dis Tedarik¢giden tedarik yapiliyorsa, bu
durumu DKGT ve/veya Aliciya bildirecektir.

5.4.7 Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii [8.5.1]

1. Yuklenici, tedarik edilen drlin igin, belirli gereksinimleri karsilamak amaciyla
malzeme, parca, bilesen, alt sistem ve sistem seviyesi Uretim kontrolu ile ilgili faaliyetlerin
yuratalmesi igin talimatlar gelistirecek ve surdurebilirligini saglayacaktir.
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2. Yuklenici iscilik kriterini en anlasilir pratik bir bicimde (6rnedin yazili standartlar,
temsili drnekler veya gosterimler) olusturacak ve surdurebilirligini saglayacaktir.

5.4.8 Tanimlama ve izlenebilirlik [8.5.2]

Bir 6ge veya bilesendeki hata, ekipman, performans veya omir kaybina yol acgabilecegi
durumlarda, izlenebilirligi sGrdirmek zorunludur.

5.4.9 Musteri veya Dis tedarikgilere Ait Miilkiyet [8.5.3]

1. Eger Alici tarafindan saglanan Grtnler, kaybolur, hasar gorlr veya sdzlesmeye uygun
amaglanan kullanimi i¢in uygun olmadigi tespit edildiginde, Yuklenici derhal Aliciyr ve
DKGT'yi bilgilendirecek ve dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza edecektir.

2. Yuklenici, Alicinin sagladigi Grinin amaglanan kullanimina uygun olmadigini tespit
ederse, hemen Aliciya rapor edecek ve dlzeltici faaliyetlerin alinmasi icin koordine
kuracaktir. YUklenici ayrica DKGT'yi bilgilendirecektir.

5.4.10 Muhafaza [8.5.4]

1. Sinirli raf dmri olan Urinlerin, son kullanma tarihleri kontrole tabi olacaktir.

2. Uygulanabildiginde son kullanma tarihi/raf émri kontrolli, bakim, onarim, depolama
sirasinda veya monte sirasinda uygulanacaktir.

3. Kalan raf omrli tespit edilecek ve teslimattan o6nce DKGT ve/veya Aliciya
bildirilecektir.

5.4.11 Uriinlerin Serbest Birakilmasi [8.6]

1. Yuklenici, teslim edilmesi planlanan sadece kabul edilebilir Grinlerin serbest
birakilmasini saglayacaktir. DKGT ve/veya Alicinin uygun olmayan Urlnleri reddetme hakki
sakhdir.

2. Yuklenici, aksi bir sekilde talimat verilmedik¢ge, DKGT ve/veya Aliclya, Urindn serbest
birakilmasinda bir Uygunluk Sertifikasi saglayacaktir.

3. Aliciya saglanan UGrUnlerin  gereksinimlere uygunlugundan, sadece Yuklenici
sorumludur.

4. DKGT vel/veya Alicinin herhangi bir son muayene veya resmi kabul faaliyetleri
gerceklestirmesi gerektiginde, Yiklenici sozlesmede aksi belirtimedigi sirece, faaliyetin
bildirimini minimum 10 is glintinde Aliciya ve/veya DKGT'ye saglayacaktir.
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5.4.12 Uygun Olmayan Uriinlerin Kontrolii [8.7]

1. Yuklenici tim uygun olmayan Urdnlerin tanimlanma, kontrol ve ayrilmasini tarifleyen
dokimante edilmis prosedurleri yayimlayacak ve uygulayacaktir. Tanimlanmamis veya
bilinmeyen durumdaki Grtin uygun olmayan Urln olarak siniflandirilacaktir.

2. uygun olmayan durunlerin tanimlanma, kontrol ve ayriimasini tarifleyen dokiimante
edilmis prosedurler, gerekli kontrolleri saglamadigi ispatlandigi taktirde DKGT ve/veya Alici
onaylamayabilir.

3. DKGT vel/veya Alici ile aksi kararlastirilmadigr muddetce, Yuklenici uygunsuzluklari
ve gerekli duzeltici faaliyetleri DKGT ve/veya Aliciya bildirecektir. DKGT ve/veya Alicinin tum
yeniden isleme, tamir ve oldugu gibi kullan iglemlerini reddetme hakh saklidir.

4. Yuklenici, uygun olmayan bir Grinun kullanimi, serbest birakmasi veya kabulu igin bir
imtiyaz onerdiginde, aksi kararlastirilmadigi taktirde, uygun yetkilendirmeler DKGT ve/veya
Alicidan alinacaktir.

5. imtiyazlar icin Alici gereksinimleri, dis kaynak proseslerine veya satin alinan Uriinlere
esit olarak uygulanir. Yiklenici, DKGT ve/veya Aliciya teklif etmeden 6nce Dis Tedarikgiden
gelen talepleri gézden gecirecektir.

6. Yuklenici, sapma izinleri veya imtiyazlar igin, izin verilen miktar ve/veya bitig tarihi ile
ilgili dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza edecektir.

7. Yuklenici, DKG'ye tabi tutulmus, Dis Tedarikgiden alinan uygun olmayan Urin(
DKGT ve/veya Aliciya bildirecektir.

5.5 Performans Degerlendirme

5.5.1 Miisteri Memnuniyeti [9.1.2]

1. Sozlesmeyle ilgili, DKGT ve/veya Alici tarafindan rapor edilen herhangi bir sikayet
veya eksiklik, masteri sikayeti olarak kayit edilecektir.

2. Yuklenici, sikayet veya eksikligi gonderene, kok neden analizi ve dlzeltici faaliyet ile
ilgili bilgiyi igeren bir cevap verecektir.

Not:  Musteri sikayetleri, mutlaka DKGT ve/veya Alici tarafindan "Musteri Sikayeti" olarak
tanimlanacak, kalite uygunsuzlugu, eksiklik veya olay raporlari veya baska bir bicimde
olabilir.

5.5.2 i¢ Tetkik [9.2]

1. i(; tetkiklerin planlanmasi sirasinda, Yuklenici, tetkik programinin; yillik bazda, tim
so6zlesme ile ilgili kritik proses ve faaliyetleri kapsamasini ve sdzlesmesel gereksinimleri ve
NATO ilavelerini icermesini saglayacaktir. YUklenici, ayrica risk ve firsat degerlendirmeleri ile
ilgili faaliyet ciktilarini géz dnline alacaktir.

2. Aksi kararlastiriimadikg¢a, YUklenici i¢ tetkik sirasinda belirlenen eksiklik ve bulgular
hakkinda DKGT ve/veya Aliciy! bilgilendirecektir.
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3. Yuklenici, tetkikginin egitim ve tecrubesini kanitlayacak dokimante edilmis bilgiyi
muhafaza edecektir.

5.5.3 Yonetimin Gozden Gegirmesi [9.3]
5.5.3.1 Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdisi [9.3.2]

Sozlesmeyle ilgili, gézden gecirme girdisi iceren dokumante edilmis bilgi, DKGT ve/veya
Alici igin ulagilabilir olacaktir.

5.5.3.2 Yonetimin Gozden Gegirmesi Ciktisi [9.3.3]

1. Sozlesmeyle ilgili, gézden gecirme ciktisi iceren dokimante edilmis bilgi, DKGT
ve/veya Alici i¢in ulagilabilir olacaktir.

2. YUklenici, soOzlesme gereksinimlerine uygunlugu etkileyebilecek gozden
gecirme c¢iktisi sonucunda oOnerilen faaliyeti, DKGT ve/veya Aliciya bildirecektir.
Faaliyet maddelerinin belirlendigi gézden gegirme ¢iktisi, sorumlu personeli/iglevi ve
faaliyet maddelerinin terminini agikca belirtecektir.

5.6 lyilestirme
5.6.1 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet [10.2]

Yuklenici, uygunsuzluklar icin kok neden analizini desteklemek icin kullanilan ara¢ ve
teknikleri iceren prosesini tanimlayacaktir.
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