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1. HAVACILIK, UZAY VE SAVUNMA YUKLENICILERI ICIN NATO KALITE YONETIM
SISTEMIi GEREKLERI isimli, ekteki Muttefik Kalite Giivence Yayini AQAP-2310, Baski B
Siriim 1, Omir Devri Yonetimi (AC/327) Grubundaki Ulkelerce onaylanmis, bununla beraber
yurtrlige girmistir. ilgili Glkelerin, bu yayinin kullaniimasi ile ilgili anlasmasi, STANAG
4107°de kayitlidir.

2. AQAP-2310 Basim B Sirim 1, alindigi andan itibaren gecerlidir ve dokiiman imhasi ile
ilgili yerel usullere gore imha edilmesi gereken AQAP-2310 Basim A Sdrum 1'in yerine
geger.

3. Yayincinin izni alinmaksizin bu yayinin higbir béliumda, elektronik, mekanik, tipkicekim,
kaydederek ya da baska bir sekilde ticari olarak kullaniimamasi, uyarlanmamasi,
aktarilmamasi, geri alma sisteminde saklanmamasi veya cogaltiimamasi tavsiye olunur.
Ticari satiglar hari¢ olmak (izere, lye Ulkelere ve Barig igin Ortaklik tlkelerine ya da NATO
komutanliklarina ve kuruluglarina bu kural uygulanmaz.

4. Buyayin, C-M(2002)60’a uygun olarak ele alinacaktir.

Edvardas MAZEIKIS
Tumgeneral, LTUAF
Baskan, NATO Standardizasyon Tegkilati

Baski B Siirtim 1



AQAP-2310

Bos Sayfa

Baski B Siirtim 1



AQAP-2310

ULUSAL DUYURU MEKTUBU iGiN AYRILMISTIR

Baski B Siirtim 1



AQAP-2310

Bos Sayfa

Baski B Siirtim 1



CEKINCELERIN KAYITLARI

AQAP-2310

BOLUM

ULKELERIN CEKINCE KAYDI

Not: Bu sayfada listelenen g¢ekinceler, sadece yurirluge girdigi zamanki kayitlari

icermektedir ve eksik kalanlar olabilir. Mevcut ¢ekincelerin tam listesi NATO

Standardizasyon Veritabaninda yer almaktadir.
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BOLUM1 GIRiS

1.1 Genel

Bu yayin, NATO’nun kalite gereklerini icerir. Bir Kalite Yonetim Sisteminin, bu yayinda yer
alan sartlara uygun olarak kurulmasi, dokiimante edilmesi, uygulanmasi, surekliliginin
saglanmasi, degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi gerekir.

1.2 Amag

Bu yayin, uygun bir sekilde uygulandiginda, Yuklenicinin, Alicinin s6zlesmesinin gereklerine
uygun Urlnleri saglama kabiliyetine gliveni saglayan gerekleri icermektedir.

1.3 Uygulanabilirlik

1. Bu yayin 6ncelikli olarak, iki veya daha fazla taraf arasindaki sézlesmelerde kullanma
amaclidir.
2. Bir sd6zlesmede atifta bulunuldugunda, bu yayin, Yuklenicinin, s6zlesme gereklerini

yerine getirmesi icin gerekli tim slreclere uygulanacaktir.

3. Bu yayin, ayrica, Yonetim Sisteminin kalite ile ilgili yonlerini kapsayacak sekilde,
Yuklenici veya potansiyel Yiklenici tarafindan dahili olarak da kullanilabilir.

4. Yuklenici tarafindan tanimlandigi yerde, bu yayin, Yonetim Sisteminin sureglerinin
idaresi icin diger uygun standartlarla birlikte kullanilabilir.

5. So6zlesme gerekleri ve bu yayin arasinda herhangi bir uyusmazlik olmasi hélinde,
sdzlesme gerekleri gegerli olacaktir.

1-1
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BOLUM 2

BU YAYINA UYGUNLUK

2.1 Uygunluk

Bu yayina uygunluk, 3, 4 ve 5’inci boélimlerdeki gereklerin yerine getiriimesi olarak
tanimlanir. Aliciyla yapilan sézlesmenin bir bolim0 olarak aksine dokimante edilen bir
anlagma olmadikga tim gerekler uygulanabilirdir.

2.2 Notlar ve Rehberlik

Bu yayindaki “Notlar’ sozlesmeye yonelik gerekler degildir; rehber ya da ilgili gerekleri

acglklama amaglidir.

Baski B Siirtim 1



AQAP-2310

Bos Sayfa

Baski B Siirtim 1



AQAP-2310

BOLUM 3

AQAP-2310’DAKI GEREKLERIN OLUSUMU

3.1 Olusum

1. Bu yayindaki bir gerek, asagidakilerden olusur:

a. Bolim 4, AS/EN9100:2016 gereklerinin uygulanabilirligini tesis eden, Genel

KYS Gerekleri,

b. Bolim 5, Yiklenici igin ilave NATO 6zel gereklerini tesis eden, NATO Ozel KYS

Gerekleri.

3.2 Referanslar

3.2.1 ilkesel Referanslar

1. AS/EN 9100:2016

ACMP-2100
ISO 10012:2003

ISO 31000:2009
AQAP-2105
ISO 9000:2015

Kalite Yonetim Sistemleri — Havacilik, Uzay ve Savunma
Kuruluslari icin Gerekler

Konfiglrasyon Ydénetimi Sézlesme Gerekleri

Olgiim Yénetim Sistemleri — dlgim siiregleri ve élcim teghizati
icin gerekler.

Risk Yonetimi - Prensipler ve Rehberlik
Uriin Kalite Planlari icin NATO Gerekleri
Kalite Yonetim Sistemleri-Esaslar ve Sézluk

3.2.2 Bilgilendirici Referanslar

1 AQAP-2000

AQAP-2009
AQAP-2070
AQAP-2210
5 ISO 10007:2017
6 ADMP

3.3 Tanimlar

Omur Devri Boyunca Kaliteye Yonelik Butunlesik Sistemler
Yaklasimina lliskin NATO Politikasi

AQAP-2000 Serilerinin Kullanimi icin NATO Rehberi
NATO Karsilikl Devlet Kalite Glvencesi (DKG)

AQAP 2110 ve AQAP 2310’a ilave NATO Yaziim Kalite
Guvence Gerekleri

Kalite Yonetim Sistemleri - Konfigirasyon Yoénetimi ile ilgili
Rehber

Mattefik Glvenilebilirlik Yonetimi Yayinlar

Bagka bir sekilde tanimlanmadigi sirece, AS/EN 9100:2016 tanimlari uygulanacaktir.

3-1
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3.31 Alici

Bir Yukleniciyle uriin ve kalite gereklerini tanimlayarak bir sézlesme iligkisi igine giren Devlet
ve/veya NATO Kuruluslari.

3.3.2 YUklenici
Bir sdzlesmede Aliciya urtnleri sadlayici olarak rol oynayan organizasyon.
3.3.3 Uygunluk Sertifikasi

Uriiniin, sbézlesme gereklerine uygunlugunu belirten, Yiklenici tarafindan imzalanan bir
belge.

3.34 Guvenilebilirlik

Gerektigi zamanda, gerektigi sekilde yerine getirebilme yetenegi.

Notlar:

1. Guvenilebilirlik; elde edilebilirligi, guvenilirligi, telafi edilebilirligi, idame ettirilebilirligi
ve bakim destek performansini ve bazi durumlarda surdurulebilirlik, emniyet ve guvenlik gibi
diger karakteristikleri icerir.

2. Guvenilebilirlik, bir malzemenin zaman iligkili kalite karakteristikleri igin ortak bir
terim olarak kullaniimaktadir.

3.35 Devlet Kalite Glvencesi,

Kaliteye iliskin s6zlesme gereklerinin karsilandigina dair guvenin, uygun Milli Makamlar
tarafindan olusturuldugu siregtir.

3.3.6 Devlet Kalite Glivence Temsilcisi,

Alici adina goérev yapan, Devlet Kalite Glvencesinden sorumlu personeldir.

3.3.7 DKGT ve/veya Alici

Bu dokimandaki “DKGT ve/veya Alici” ifadesi, s6zlesmeye iliskin higcbir DKGT olmamasi
veya belirli faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin yetkilendirilmis olarak DKGT’nin atanmamasi
durumlarinda, Aliciya imkan tanimak Gzere kullaniimistir.

3.3.8  Urin

Sireglerin, goérevlerin ve faaliyetlerin sonuglari. Bir Grin, hizmet, donanim, islenmis
malzeme, yazilim veya bunlarin bilesimini icerebilir. Bir triin somut (6rnegin; aksamlar veya
islenmis malzemeler) veya soyut (6rnegin bilgi veya konseptler) veya bunlarin bilegimi
olabilir.

3.3.9 Kalite Plani

Kalite Plani, YUklenicinin, belirli bir projeye, urune, surece veya sozlesme geregine iligkin
proseddurleri ve ilgili kaynaklari kimin, ne zaman uygulayacagini belirledigi dokimandir.

3-2
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3.3.10 Kok Neden Analizi

Uygunsuzluk nedenlerini tanimlamakta kullanilan yaklasimlarin, araglarin ve tekniklerin
genis bir alanini belirten ortak bir terim.

3.3.11 Anahtar veya Kritik Urin Karakteristikleri ya da Surecleri

Yeterli bir sekilde kontrol edilmedigi takdirde, urin teslimini, fiyatini ve performansini
olumsuz etkileyebilecek Siiregler veya Uriin elemanlari ya da ézellikleri.

3.3.12 Taklit Malzeme

Orijini, yasl, bilesimi, konfiglrasyonu, sertifikasyon durumu veya diger &zelliklerinin,
(malzemenin daha o6nce kullanihp kullaniimadigi dahil) asagidaki hususlar bakimindan
yanlhs bir sekilde tanimlandigi malzeme;

- A) yaniltici bir gekilde malzemenin markalanmasi, etiketlenmesi veya paketlenmesi;
- B) yaniltici dokiimantasyon; ya da

- C) bilginin ifsasinda olusan hatalar dahil diger hususlar;

- tedarik zinciri icerisindeki bir YUklenici ya da Dis Tedarikgi tarafindan, yanlis beyanin kasit
olmadan yapildiginin gésterildigi durumlar harigtir.

3-3
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BOLUM 4 KALITE YONETIM SISTEMI

4.1 AS/EN9100:2016 Gereklerinin Uygulanabilirligi

Yuklenici, sbzlesme gereklerini karsilamasi icin gerektigi sekilde, AS/EN9100:2016
gereklerini iceren bu dokUmana uygun olarak, etkin ve ekonomik Kalite Yonetim Sistemini
olusturacak, dokiimante edecek, uygulayacak, degerlendirecek ve iyilestirecektir.

4.2 Kalite Yonetim Sistemi ve Siiregleri

Alici ve/veya Devlet Kalite Glivence Temsilcisi (DKGT)'nin, sézlesmeye uygulandigi sekilde,
Yuklenicinin Kalite Yénetim Sistemini reddetme hakki saklidir. Sistemin, bu yayina uygun ve
etkin olarak yerine getiriimekte oldugunu goésteren, yiklenici sisteminin dokimante edilmis
kapsami, i¢ tetkik, ic degerlendirme kayitlari ve diger objektif kanitlar, DKGT ve/veya Alici
tarafindan kolayca ulasilabilir olacaktir.

Alici ve/veya DKGT'nin Kalite Yonetim Sistemini reddettigi durumlarda, Yuklenici, mutabik
kalinan bir zaman takvimi icerisinde dlzeltici faaliyetler ve degisiklikleri icin teklifini
yapacaktir ve sézlesmede belirtilen sekilde s6zlesme cezalari uygulanacaktir.

4.3 Yuklenici ve Dig Tedarikci Tesislerine Girigs ve Devlet Kalite Giivence (DKG)
Faaliyetleri igin Destek

Yuklenici ve/veya Dig Tedarikciler DKGT ve/veya Aliciya asagidakileri saglayacaktir:
1. Soézlesmede gecgen faaliyetlerin gergeklestirildigi tesislere giris hakki.

2.  Sozlesmedeki gereklerin yerine getirilmesi ile ilgili bilgiler.

3. Yuklenicinin bu yayina uygunlugunu degerlendirmek igin sinirsiz olanak.

4. Dis Tedarikgilerin bu yayina uygunlugunu degerlendirmek icin sinirsiz olanak. Bu
degerlendirme yapilmadan énce YUklenici haberdar edilecektir.

5. Uriinlin, s6zlesme gereklerine uygunlugunu dogrulamak igin sinirsiz olanak.
6. Uriiniin  degerlendirmesi, dogrulanmasi, gegerli kilinmasi, testi, muayenesi veya
serbest birakilmasi kapsaminda s6zlesme gereklerine tabi Devlet Kalite Glvencesinin

tamamlanmasi icin gerekli yardim.

7. Devlet Kalite Guvence faaliyetlerinin yerine getirilmesi igin gerekli ikamet ve hizmet
alanlari.

8. Devlet Kalite Guvence faaliyetlerini yerine getirmek icin yerinde kullaniimak Uzere
gerekli techizatin hazir bulundurulmasi.

9. Gerektiginde, bu tir techizatin calistirimasi igin Ylklenici ve/veya Dis Tedarikgilerin
personeli.

4-1
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10. Bilgi ve iletisim alanlarina erigim.
11. Urlinlin sarthameye uygunlugunu dogrulamak icin gerekli Yuklenici dokiimantasyonu.

12. Elektronik ortamda olanlar da dahil olmak tUzere, gerekli dokimanlarin kopyalari.

4-2
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BOLUM 5 YONETIM SORUMLULUGU

Not: Paragraf bagliklarinin sonlarinda parantez igerisinde belirtilen AS/EN 9100:2016'ya ait
paragraf numaralari yalnizca bilgi amachdir.

5.1 Liderlik
5.1.1 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar [5.3]
1. Yonetim temsilcisi, dogrudan Ust yonetime rapor verecektir.

2. Yoénetim temsilcisi, kalite ilgili konularda DKGT ve/veya Alici ile irtibati iceren yetki ve
sorumluluga sahip olacaktir.

3. Yoénetim temsilcisi, Kalite Yonetimi ile ilgili uygun yetkinlige sahip olacaktir.

5.2. Planlama

5.2.1 Risk Yonetimi [6.1]

1. Yuklenici ve Dis Tedarikgi, planlama ve operasyon esnasinda risk tanimlama, risk
analizi, risk kontroli ve risk azaltma dahil, ancak bunlarla sinirli olmayacak sekilde, Dis
Tedarikg¢i risklerini de iceren risklerin g6z 6nline alindigina dair somut kanitlari verecektir.
Planlama, sdzlesmenin gdzden gegciriimesi sirasinda risk tanimlama ile baslayacak ve
sonraki uygun zaman asamalarinda glncellestirilecektir.

2. Soézlesmede aksi belirtimedigi middetge, uygulanan Risk Yénetimi, ISO 31000:2009
prensip ve esaslarini karsilayacaktir. Risk Yonetimi Plani DKGT ve/veya Alicinin erigimine
aclk olacaktir.

3. Alici ve/veya DKGT, Risk Planlarini ve revizyonlarini reddetme hakkina sahiptir.

5.3 Destek

5.3.1 Altyapi [7.1.3]

Altyapida, uygun olmayan Urunu ayiracak bir alan bulunacaktir. (Bkz. bu yayinin 5.4.12'nci
paragrafi).

5.3.2 izleme ve Olgme Kaynaklari [7.1.5]

1. Sdzlesmeye uygulanan 6lgme ve kalibrasyon sistemi 1ISO 10012:2003 gereklerine
uygun olacaktir.

2. Bir dlgcme cihazinin kalibrasyonu gegersiz oldugunda; YUklenici, teslim edilen Grunleri
veya dogrulama, gecerli kilma ve kabul sonuglarini etkilemesi halinde, énceki 6lgim
sonugclarindaki uygunsuzlugun etkisini DKGT ve/veya Aliciya bildirecektir. DKGT ve/veya
Alici, 6lcumlerin kalibre edilmis techizat ile tekrar yapilmasini isteyebilir.
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5.3.3 Yetkinlik [7.2]

Yuklenici, egitim ihtiyacglarini belirlemek ve Urlin kalitesini etkileyen faaliyetlerde ¢alisan tim
personelin yetkinligini saglamak amaciyla bir stire¢ olusturacak ve surekliligini saglayacaktir.

5.3.4 Farkindalik [7.3]

Dis Tedarikciler de dahil olmak Ulzere soézlesme kapsamindaki personel, sorumluluk
alanlari/faaliyetleriyle iligkili kalite planinda belirtilen 6zel dizenlemelerin farkinda olacaktir.

5.3.5 Dokumante Edilmis Bilgi [7.5]

Yuklenici, s6zlesme ile dogrudan iligkili dokimante edilmis bilgiye gerekli erigsimi, DKGT
ve/veya Aliciya, DKGT ve/veya Alici ile mutabik kalinan bir yapida saglayacaktir.

5.4 Operasyon
5.4.1 Operasyonel planlama ve kontrol [8.1]

1. Yuklenici, drinun gereklere uygunlugunun somut kaniti olarak kullanilacak olan kabul
kriterleri ve konfiglrasyon bilgisini de iceren dokimante edilmis bilgiyi belirleyecektir. Bu
bilgi, DKGT ve/veya Alici icin kabul edilebilir olacak ve rin kabuliinden 6énce hazir olacaktir.

2. Yklenici, tGrlin onay! ve Uretim slreci onayi ile ilgili dokimante edilmis bilgiyi idame
ve muhafaza edecektir. Bu onaylar Dis Tedarikgiler icin de uygulanacaktir.

5.4.1.1 Kalite Plani

1. Soézlesme veya alim emrinde aksine bir hikim belirtiimedigi middetge ya da bir proje
veya sOzlesme baslangi¢ toplantisi olarak tanimlanabilecek olan is baglangici éncesinde,
karsilikli olarak mutabik kalinacak bir zamanda Yuklenici, s6zlesme gereklerine yonelik
kabul edilebilir bir Kalite Planini (KP) DKGT ve/veya Aliciya sunacaktir. KP, sdzlesme
kapsaminda hazirlanan baska bir dokimanin pargasi veya agikca tanimlanmig ayri bir
dokiman olacaktir.

2. Kalite Plani:

a. Sozlesme gereklerini karsilamak icin gerekli olan “s6zlesmeye 6zgu” Kalite
Yonetim Sistemi gereklerini tanimlayacak ve dokimante edecektir (uygulanabildiginde "firma
capindaki“ Kalite Yonetim Sistemine atifta bulunarak);

b. Urin, ihtiyag duyulan kaynaklar, gerekli kontrol faaliyetleri (dogrulama, gegerli
kilma, izleme, muayene, test) ve kabul kriterleri icin kalite gerekleri yonunden drin
gerceklestirme planlanmasini tanimlayacak ve dokimante edecektir. Bu husus, YUklenici
tesisleri disindaki yerlerde gercgeklestirilecek olan calismalara ait 6zel dizenlemeleri ve
iletisim gereklerini icerecektir.

c. Tum soézlesme gereklerinin yerine getirildigini dogrulayan (uygulanabilir oldugu
yerlere atifta bulunarak), bir gereksinim ve ¢dzim uygunluk matrisini icerecek sekilde,
planlama slrecindeki gereklerin izlenebilirligini dokiimante ve idame edecektir.

3. Alici ve / veya DKGT, Kalite Planlarini ve revizyonlarini reddetme hakkini sakl tutar.
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NOT: Kalite Planinin igeriginde yer alacak sézlesme gerekleri, AQAP 2105 "Uriin Kalite
Planlari icin NATO Gerekleri" dokiimaninda belirtilmigtir.

Gereksinim ve ¢6zim uygunluk matrisi, Kalite Planinin bir pargasi ya da ona ek olarak ayri
bir dokiiman olabilir. Bu matris, S6zlesme veya Siparis Emri icerigi dikkate alinarak, DKGT
ve/veya Alici ile karsilikll mutabik kalinacak bir zaman iginde hazirlanabilir ve ilk yayimini
muteakip Kalite Planina eklenebilir.

5412 Konfigiirasyon Yonetimi [8.1.2]
5.4.1.2.1 Konfigiirasyon Yonetimi (KY) Gerekleri

Yuklenici, konfiglirasyonu, ACMP 2100 gereklerine, s6zlesmede veya ulusal olarak taninan
esdegerinde yer alan ilave KY hikimlerine uygun olarak, Konfigirasyon Yonetimi
Planlamasi, Konfigirasyon Tanimlama, Degisiklik Kontroll, Konfigirasyon Degerlendirmesi
ve Konfigurasyon Denetimini uygulayarak yonetecektir.

5.4.1.2.2 Konfigiirasyon Yonetimi Plani (KYP)

Yuklenici, ACMP 2100‘e, s6zlesmede veya ulusal olarak taninan esdegerinde yer alan ilave
KY hikimlerine uygun olarak sézlesmeye yonelik KY’nin uygulamasini tanimlayan bir
Konfiglrasyon Yonetimi Plani (KYP) hazirlayacaktir. KYP, eder uygun ise bagka bir planin
bolimu olarak duzenlenebilir.

NOT:

NATO Konfiglirasyon Yonetimi Politikasi ve Gereklerine iligkin ilave bilgi, Muttefik
Konfigurasyon Yonetimi Yayinlari (ACMP) olan ACMP 2000 ve ACMP 2009'da yer
almaktadir.

5.4.2 Miisteri ile iletigim [8.2.1]

1. Alict ve/lveya DKGT tarafindan talep edildigi takdirde, YuUklenici ve/veya Dig
Tedarikgiler, Urnun Kalite Guvencesi ve/veya DKG uygulamalarina yonelik s6zlesme
dizenlemelerine odakl bir Ihale sonrasi DKG toplantisina katilacaklardir.

2. Yuklenici, DKGT ve/veya Alici ile iletigsim yollarinin olusturulmasini saglayacaktir.
Atanmis olan yonetim temsilcisi, DKGT ve/veya Alici memnuniyetini saglamak icgin yeterli
seviyedeki bilginin verilmesini saglayacaktir.

3. Yuklenici, Urin kalitesini veya Kalite Yonetim Sistemini etkileyecek olan
organizasyonundaki degisiklikleri, DKGT ve/veya Aliciya bildirecektir.

5.4.3 Uriinle ilgili Gereklerin Belirlenmesi [8.2.2]

Yuklenici, saghk, emniyet, performans ve guvenilebilirlik gibi kritik 6zellikler ile ilgili Grun
gereklerini ve fonksiyonlarini belirleyecektir.
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5.4.4 Tasarim ve Geligtirmenin Kontrolleri [8.3.4]

Aksi sozlesmede belirtiimedigi surece, Yuklenici, gereken dogrulama ve gecerli kilma
yontemlerini belirleyecek ve bunlarla iliskili gereklere uygunlugunu gésterecektir.

5.4.5 Givenilebilirlik

Eder sbzlesmede belirtiimisse, YuUklenici, ilgili Dis Tedarikgilerdekileri de igeren,
Guvenilebilirlik konulari ve ilgili dokimanlarin kontrol edilmesini saglayacaktir.

NOT:
NATO Givenilebilirlik Yoénetimine iligkin ilave bilgi, Muttefik Guvenilebilirlik Ydnetimi
Yayinlari (ADMP)'nda yer almaktadir.

5.4.6 Disaridan Tedarik edilen Siireg, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii [8.4]

5.4.6.1 Genel

1. Yuklenici, satin alinan udrindn dogrulama ve/veya gecerli kilinmasina iligskin
dokimante edilmis bilgiyi muhafaza edecektir. Dokiimante edilmis bilgi DKGT ve/veya Alici
icin ulasilabilir olacaktir.

2. Yuklenici, kritik bir malzemeyi, énemli ¢alisma kapsamini, tasarimi, olgunlagsmamis
teknik ¢ozimleri veya bir konfigirasyon kalemini disaridan tedarik etmeye karar vermisse, o
zaman tedarik zinciri ve Dis Tedarikginin kalite guvence faaliyetleri bilgisini belirlemeli ve
surekliligini saglamalhdir.

3. Yuklenici, uygulanabilir sézlesme gereklerini, ilgili AQAP'lar dahil belirli s6zlesme
gereklerine atifta bulunarak, Dis Tedarikgilere aktaracaktir. YUklenici, bitin satin alma
dokimanlarina sunu dahil edecektir: "Bu sézlesmedeki biutin gerekler DKG'ye tabi olabilir.
Yapilacak herhangi bir DKG faaliyeti size bildirilecektir."

4. Yuklenici, dogru s6zlesme gereklerinin alt tarafa aktariimis oldugunu dogrulamak igin
satin alma dokumanlarinda resmi bir gbzden gegirmesini yapacaktir. Yuklenici bu gézden
gegcirmenin dokiimante edilmis bilgisini muhafaza edecektir.

5. Yuklenici, planlama asamasinda, (Bu yayinin paragraf 5.4.1'ine bakiniz) bu gerekler
icin kendi duzenlemelerini dokiUmante edecek ve yukaridaki kriteri karsilayan belirli alt
s6zlesme veya siparigler i¢in dnerdikleri kalite glivence faaliyetlerini tanimlayacaktir.

5.4.6.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu [8.4.2]

1. Dig Tedarikgi tesislerinde sozlesme gereklerinin timuayle yerine getirilmesi igin
gereken prosedur ve sureglerin olusturulmasi YUklenicinin sorumlulugundadir.

2. Yuklenici, bir Dis Tedarikgiye satin alma dokimanlarinda yer vermis ise, sadece
YUklenici, bu Dis Tedarikgiye s6zlesme talimatlarini yayinlayacaktir.

3. Dis Tedarikgi tesislerindeki DKG faaliyetleri, YUklenicinin sdzlesmeye yonelik kalite
sorumluluklarini azaltmaz.
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NOT:
Dis Tedarik¢i tesislerinde DKG'nin gerceklestiriimesi ve buna iliskin DKGT ve/veya Alici‘nin
erisim haklari, yalnizca DKGT ve/veya Alici tarafindan talep edilebilir.

5.4.6.3 iletigim

1.  Yuklenici, eger bir alt sézlesme veya siparis, kritik bir malzemeyi, énemli calisma
kapsamini, tasarimi, ham teknik ¢ézimleri iceriyorsa veya Dis Tedarik¢i performansinin
bilinmemesi ya da endigeye neden olmasi durumunda, DKGT ve/veya Aliciya bildirecektir.
Yuklenici bu bilgiyi, Dig Tedarikgideki isin baslangicindan énce verecektir.

2. Yuklenici, talep edilmesi halinde, sézlesmeyle ilgili Grlnler igin, herhangi bir alt
sb6zlesme, siparig, ilgili sézlesme dokimanlari ve bunlarin degisikliklerine iliskin ntshalari,
DKGT velveya Aliciya verecektir.

3. Secimi veya sonrasindaki perfromansi risk icerdigi belirlenen bir Dis Tedarik¢iden Grin
tedarik ediliyorsa veya disardan tedarik edilen ve risk igerdigi belirlenen bir tGrin reddedilmis,
yeniden islenmis veya tamir gormusse Yuklenici, DKGT ve/veya Aliciyi bilgilendirecektir.
5.4.7 Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii [8.5.1]

Yuklenici, belirtilen gereklerin yerine getiriimesini saglamak maksadiyla, tedarik edilen Grin
icin malzeme, parga, bilesen, alt sistem ve sistem seviyesindeki Uretimin kontrolline yonelik
faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin talimatlar gelistirecek ve idame edecektir.

5.4.8 Tanimlama ve izlenebilirlik [8.5.2]

Bir malzeme veya bilesendeki hata; techizat, performans veya émir kaybina yol acabilecegi
durumlarda, izlenebilirligi sGrdirmek zorunludur.

YUklenici, uygunlugun kanitini verme maksatli tim tedarik zinciri boyunca (saglandigi
kaynaktan son montaja kadar) bu malzemelerin veya bilesenlerin kaynagini ortaya koyan
izlenebilirlik igin gerekli dokimante edilmis bilgiyi idame ve muhafaza edecektir.

5.4.9 Musteri veya Dig Tedarikgilere Ait Mulkiyet [8.5.3]

1. Eger Alici tarafindan saglanan urinler, kaybolur, hasar gorir veya s6zlesmeye uygun
amaglanan kullanimi igin uygun olmadigi tespit edildiginde, YUklenici derhal Aliciyi ve
DKGT'yi bilgilendirecek ve dokimante edilmis bilgiyi muhafaza edecektir.

2. Yiklenici, Alicinin sagladigi Grinin amaglanan kullanimina uygun olmadigini tespit
ederse, hemen Aliciya rapor edecek ve duzeltici faaliyetlerin alinmasi icin koordine
kuracaktir. Yiklenici ayrica DKGT'yi bilgilendirecektir.

5.4.10 Muhafaza [8.5.4]

1. Sinirh raf dmri olan Grtinlerin son kullanma tarihleri kontrole tabi olacaktir.

2. Uygulanabildiginde, son kullanma tarihi/raf dmra kontroll; bakim, onarim, depolama
montaj esnasinda uygulanacaktir.

3. Kalan raf dmru tespit edilecek ve teslimattan 6nce DKGT ve/veya Aliciya bildirilecektir.
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4. Uriiniin korunmasi, sartname gereklerine uygun olarak hassas Uriinlerin 6zel olarak
ele alinmasi ve depolanmasini icerecek ancak bununla sinirli olmayacak sekilde daha
kullanmadan Urindn ézelliklerini kaybetmesinin énlenmesini de icermelidir.

5.4.11 Uriinlerin Serbest Birakilmasi [8.6]

1. Yuklenici, teslim edilmesi planlanan sadece kabul edilebilir Grlnlerin serbest
birakilmasini saglayacaktir. DKGT ve/veya Alicinin uygun olmayan urunleri reddetme hakki
sakhdir.

2. YdUlklenici, aksi bir talimat verilmedik¢e, Grinin serbest birakilmasinda, bir Uygunluk
Belgesini DKGT ve/veya Aliciya saglayacaktir.

3.  Aliciya verilen Urtnlerin, gereksinimlere uygunlugundan sadece Yklenici sorumludur.

4. Herhangi bir son muayeneyi veya resmi kabul faaliyetlerini, DKGT ve/veya Alicinin
gerceklestirmesi gerektigi durumda, Yuklenici, s6zlesmede aksi belirtiimedikge, faaliyetin
bildirimini, en az 10 is gunu icerisinde Aliciya ve/veya DKGT'ye saglayacaktir.

5.  Ydiklenici, Urin teslimatinda, Aliciya verilmek Uzere gerekli tim dokimantasyonun
hazir olmasini saglayacaktir.

5.4.11.1 Teslimat Sonrasi Kalite Raporlandirmasi

Aksine mutabik kalinmadikga, YUklenici, teslimat sonrasi olusan her tirli kalite ve emniyet
sorunlari hakkinda DKGT ve/veya Aliciyi bilgilendirecek ve ilgili her turli dokimantasyona
erisimlerini saglayacaktir.

5.4.12 Uygun Olmayan Uriinlerin Kontrolii [8.7]

1. YUklenici tim uygun olmayan Urdnlerin tanimlanmasi, kontroli ve ayrilmasina iligkin
dokimante edilmis prosedurleri yayinlayacak ve uygulayacaktir. Tanimlanmamis veya
bilinmeyen durumdaki trlin, uygun olmayan urun olarak siniflandirilacaktir.

2. Uygun olmayan drinin tanimlanmasi, kontroli ve ayriimasina iliskin dokumante
edilmis prosedurlerin, gerekli kontrolleri saglamadidi ispatlandidi takdirde, bunlar, DKGT
ve/veya Alici tarafindan onaylanmayabilir.

3. DKGT vel/veya Alici ile aksi kararlastiriimadigi takdirde, Yuklenici, uygunsuzluklari ve
gerekli duzeltici faaliyetleri DKGT ve/veya Aliciya bildirecektir. DKGT ve/veya Alicinin tim
yeniden isleme, tamir ve oldugu gibi kullan islemlerini reddetme hakli saklidir.

4.  Yuklenici uygun olmayan bir Gruntn kullanimi, serbest birakilmasi veya kabulu igin bir
imtiyaz Onerdiginde, aksi kararlagtirimadik¢a, uygun yetkilendirmeler DKGT ve/veya
Alicidan alinacaktir.

5. imtiyazlar igin Alici gerekleri, dis kaynak slreglerine veya satin alinan Uriinlere esit

olarak uygulanir. Yiklenici, DKGT ve/veya Aliciya sunmadan once, Dis Tedarikgilerden
gelen talepleri gbzden gecirecektir.
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6. Yuklenici, sapma izinleri veya imtiyazlar icin, izin verilen miktar ve/veya bitis tarihi ile
ilgili dokumante edilmis bilgiyi muhafaza edecektir. YUklenici, iznin sona ermesini muteakip,
sozlesme gereklerine uygunlugu saglayacaktir.

7.  Yiklenici, DKG'ye tabi tutulmus Dis Tedarik¢iden alinan uygun olmayan Grinl, DKGT
ve/veya Aliciya bildirecektir.

5.5 Performans Degerlendirme
5.5.1 Miisteri Memnuniyeti [9.1.2]

1. Sozlesmeyle ilgili, DKGT ve/veya Alici tarafindan rapor edilen herhangi bir sikayet
veya hata, musteri sikayetleri olarak kayit edilecektir.

2. Yuklenici, kok neden analizi ve dizeltici faaliyet ile ilgili bilgiyi iceren yaniti, sikayet
veya hatayi bildirene verecektir.

Not: Musteri sikayetleri, kalite uygunsuzlugu, hata veya olay raporlari biciminde veya baska
bir sekilde olabilir fakat her durumda, DKGT ve/veya Alici tarafindan "Musteri Sikayetleri"
olarak tanimlanacaktir.

5.5.2 i¢ Tetkik [9.2]

1. ic tetkiklerin planlanmasi esnasinda, Yiklenici, tetkik programinin, sézlesme ile ilgili
tum kritik sureclerin ve faaliyetlerin, riske bagl olarak planlanan zaman araliklarinda (yilda
bir kezden daha az olmamak Uzere) gergeklestiriimesini ve sdzlesme gerekleri ve NATO
ilavelerini icermesini saglayacaktir. Yuklenici, risk ve firsat degerlendirmelerine yonelik
faaliyetlerden elde edilen ciktilari da dikkate alacaktir.

2. Aksi kararlastinimadikga, Yuklenici, i¢ tetkik esnasinda belirlenen hatalar veya bulgular
hakkinda DKGT ve/veya Aliciy! bilgilendirecektir.

3. Yuklenici, tetkikginin egitim ve tecrubesini kanitlayan dokimante edilmis bilgiyi
muhafaza edecektir.

5.5.3 Yonetimin Gozden Gegirmesi [9.3]
5.5.3.1 Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdisi [9.3.2]

Sozlesmeyle ilgili, gézden gecirme girdisine iligkin dokimante edilmis bilgi, DKGT ve/veya
Alici igin ulagilabilir olacaktir.

5.5.3.2 Yonetimin Gozden Gegirmesi Ciktisi [9.3.3]

1.  Sozlesmeyle ilgili, gézden gecirme ciktisina iliskin dokumante edilmis bilgi, DKGT
ve/veya Alici i¢in ulasilabilir olacaktir.

2. Yuklenici, s6zlesme gereklerine uygunlugu etkileyecek, Gozden Gegirme Ciktisi
sonucunda onerilen faaliyeti, DKGT ve/veya Aliciya bildirecektir. Faaliyet madde(ler)si
belirlenen Gézden Gegirme ¢iktisi, sorumlu personeli/islevi ve faaliyet madde(ler)sinin
miadini agikca belirtecektir.
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5.6 lyilestirme
5.6.1 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet [10.2]

1. Yuklenici, uygunsuzluklar igin kék neden analizini desteklemekte kullanilan arag ve
teknikleri igeren surecini tanimlayacaktir.

2. Ydlklenici, karsilasilan uygunsuzlugun etkilerine uygun olarak, sebebinin ortadan
kaldiriimasi ve tekrar olusmasinin dnlenmesi i¢in duzeltici islemleri gergeklestirecektir.
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