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1. KALITE PLANLARI ICIN NATO GEREKLERI isimli, ekteki Mittefik Kalite Giivence
Yayini AQAP-2105, Baski C Surim 1, Omir Devri Yénetimi (AC/327) Grubundaki Ulkelerce
onaylanmis, bununla beraber yirirlige girmistir. ilgili Glkelerin, bu yaymnin kullaniimasi ile
ilgili anlagmasi, STANAG 4107’de kayithdir.

2. AQAP-2105 Baski C Siurim 1, alindigi andan itibaren gecerlidir ve dokiiman imhasi ile
ilgili yerel usullere gére imha edilmesi gereken AQAP-2105 Baski 2'nin yerine gecer.

3. Yayincinin izni ahinmaksizin bu yayinin higbir bolimda, elektronik, mekanik, tipkigekim,
kaydederek ya da baska bir sekilde ticari olarak kullanilmamasi, uyarlanmamasi,
aktarilmamasi, geri alma sisteminde saklanmamasi veya g¢ogaltiimamasi tavsiye olunur.
Ticari satiglar hari¢ olmak Uzere, Uye (lkelere ve Barig icin Ortaklik tlkelerine ya da NATO
komutanliklarina ve kuruluglarina bu kural uygulanmaz.

4. Bu yayinin kopyalarinin YUlklenicilere ve Tedarikgilere dagitimina izin verilebilir ve bu
dagitim tesvik edilir ve bu yayinin Savunma Yuklenicileri ve Tedarikcilerince saklanmasina,
kullanmasina ve eger bu kullanim bir NATO Uulkesi veya kurulusunun sézlesmesi veya Alim
Emri ile baglantili ise kendi dis tedarikgilerine bu yayinin kopyalarini géndermesine izin
verilebilir.

5. Buyayin, C-M(2002)60’a uygun olarak ele alinacaktir.

Zoltan GULYAS
Timgeneral, HUNAF
NATO Standardizasyon Dairesi Muduru
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CEKINCELERIN KAYITLARI

BOLUM

ULKELERIN CEKINCE KAYDI

Not: Bu sayfada listelenen cekinceler, sadece yururlige qirdigi zamanki kayitlar

icermektedir

ve eksik kalanlar olabilir. Mevcut c¢ekincelerin tam listesi NATO

Standardizasyon veri tabaninda yer almaktadir.
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BOLUM1 GIRiS

1.1 GENEL

Bu yayin, s6zlesmelerde kullanilacak olan Kalite Planlari icin NATO gereklerini igerir.
Bu yayin, sdzlesmeye yonelik bir Kalite Planinin sureglerini ve igerigini verir.

Yuklenicinin Kalite Plani, bu gereklere uygun olarak degerlendirilecektir.
Not: Bu yayin, sdzlesme oncesi degerlendirme maksatlari igin kullanilabilir.
1.2 AMAC

Bu yayin, AQAP 2310, AQAP 2110 ve AQAP 2210’a uygun olarak, bir Kalite Plani
icin NATO gereklerini tanimlar.

Kalite Plani, sozlesmenin gerektirdigi AQAP gerekleri dahil, tum so6zlesme
gereklerinin nasil yerine getirilecegini belirtir.

Kalite Plani, yuklenicinin faaliyetlerini, sureglerini, sorumluluklarini, kaynaklarini
tanimlar ve bunlarin nasil kontrol edilecegini belirtir.

1.3 UYGULANABILIRLIK

Bu yayinin, Alici ve Yuklenici arasinda ve/veya YUklenici ve onun dis tedarikgisi
arasinda yapilan sézlesmelerde kullaniimasi amaglanmaktadir. Sozlesme gerekleri ve
bu yayin arasinda herhangi bir uyusmazlik olmasi durumunda, s6zlesme gerekleri
gegerli olacaktir.

Bu yayinin AQAP 2310, AQAP 2110 ve AQAP 2210 ile birlikte kullaniimasi
amaclanmaktadir.

1.4 REFERANSLAR
Bu yayinda referans verilen dokiimanlar asagida listelenmisgtir:

AQAP 2310 Havacilik, Uzay ve Savunma Yiiklenicileri igin NATO Kalite Yénetim
Sistemi Gerekleri

AQAP 2110 Tasarim, Gelistirme ve Uretim igin NATO Kalite Glivence Gerekleri

AQAP 2210 AQAP-2110 veya AQAP-2310’a ilave Yazilm NATO Kalite
Guvence Gerekleri
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ISO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemleri—-Esaslar ve Sozlik

AS 9145 Gelistirilmig Uriin Kalite Planlamasi ve Uretim Parcasi Onay Sireci
Gerekleri

1.5 TANIMLAR

ISO 9000:2015, AQAP 2310, AQAP 2110 ve AQAP 2210‘daki tanimlar bu yayin igin
gecerlidir.

1.6 KISALTMALAR

Bu AQAP igerisinde kullanilan kisaltmalarin listesi asagidadir.

AQAP Muttefik Kalite GUvence Yayini

ISO Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu
DKG Devlet Kalite Guvencesi

DKGT Devlet Kalite Glvence Temsilcisi

AS Havacilik Standardi
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BOLUM 2 GEREKLER

21 UYGUNLUK

Bu yayina uygunluk, 3’Uncu, 4’Gncu ve 5’inci bolumlerdeki gereklerin yerine
getirilmesi olarak tanimlanir. Alici ile yapilan s6zlesmenin bir boliumu olarak baska bir
sekilde dokimante edilmesine iligkin anlasma olmadigi muddetce, tim gerekler,
uygulanabilir gereklerdir.

2-1 Baski C Siirim 1




AQAP-2105

BOS SAYFA

2-2 Baski C Siirim 1



AQAP-2105

BOLUM 3 KALITE PLANI OLUSTURMA SURECI

3.1 HAZIRLIK

3.1.1 Kalite Planinin hazirlanmasinda bir 6n kosul olarak, Yuklenici, planlanmasi ve
uygulanmasina ihtiya¢ duyulan yonetimsel, teknik ve diger gerekli faaliyetleri
belirlemek maksadiyla, tim s6zlesme gereklerinin gézden gecirilmesini Ustlenecek ve
risk tanimlamasini uygulayacaktir. Bu gozden gegirme ve tanimlanan riskler,
dokimante edilmis bilgi olarak tutulacaktir. Kritik karakteristikler tanimlanacak,
Yuklenicinin mutat is slreclerinin bir pargasini olusturmayabilecek faaliyetler dahil
edilecektir. Uygun operasyonlar, prosedurler, surecler ve teknikler, planlanmali ve
zaman ¢izelgesi olugturulmahdir. Dogrulama ve gecgerli kilma igin kullanilan
yontemler tanimlanacaktir.

Asagidaki hususlara gore Kalite Planinin uyarlanmasi mumkundur:
— Sodzlesmenin boyutu,
— UrOn0n karmagikhgi,
Uygulanan teknik ve suregler,
Yuklenicinin benzer Grunlerin Uretilmesinden elde ettigi deneyimler ve
Dis tedarikgilerle igbirliginin kapsami.

3.1.2 Kalite Plani ve onunla ilgili sure¢ dokimantasyonu, sozlesmeye iligkin
faaliyetlerin baslangicindan énce hazirlanacak ve sunulacaktir.

3.1.3 Aksi belirtiimedikge, Yuklenici, belirtilen faaliyetler 6ncesinde, Kalite Planinin
gecerliligini saglamak maksadiyla asagida tanimlanan safhalar igin Kalite Planini
gbzden gecirecek ve guncelleyecektir:

- Planlama safhasi

- Urlin Tasarlama ve Gelistirme safhasi

- Slreg Tasarlama ve Gelistirme safhasi

- Uriin ve Surec¢ Gecgerli Kilma safhasi

- Siiren Uretim, Kullanim ve Teslimat-sonrasi Hizmet safhalari

Not: Bu safhalarla ilgili daha fazla bilgi AS 9145’de bulunabilir.

3.1.4 Kalite Plani, s6zlesme ve UrUnle acgik bir sekilde iligkilendirilecek ve
dokimante edilmis bilgi olarak idame edilecektir.

3.1.5 Kalite Plani, Yuklenicinin Kalite Yonetim Sisteminin igerisinde YUklenici

sureclerini ve proseddurlerini icerecek veya bunlara atifta bulunacaktir. Kalite Plani,
sdzlesme, Proje Yonetim Plani, Konfiglrasyon Yénetim Plani, Risk Yénetim Plani ve
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onlarin kapsamli oOncelikleri gibi, soOzlesmenin gerektirdigi tum uygulanabilir
dokimanlara ve planlara atifta bulunacaktir.

3.2 ONAYLAMA/SUNUS

3.2.1 Yduklenicinin yetkili personeli, Kalite Planini onaylar onaylamaz aksine bir
anlasma yoksa, isin baslangicindan énce degerlendirmesi i¢cin DKGT ve/veya Aliciya
sunacaktir.

3.2.2 DKGT veya Alici, Kalite Plani ve revizyonlarini, sozlesme gereklerine veya bu
yayina uygun olmamasi durumunda reddetme hakkini sakli tutar.

3.3 UYGULAMA

3.3.1 Yduklenici, Kalite Plani igerisindeki tum sureg¢ ve muhtevasinin:
- Amacina uygun oldugunun dogrulandigini
- Tum sorumlu taraflarca ulasilabildigini ve uygulandigini,
- Uygunlugu ve tutarhligi saglamak igin gbzden gegcirildigini (3.4.de
detaylandinidigi sekilde) temin edecektir.

3.3.2 Denetim sonuglarinin kayitlari (4.13.3’de detaylandirldigi sekilde) sozlesme
doénemi icin idame edilecek ve talep edilmesi Uzerine DKGT ve/veya Alici igin
ulasilabilir olacaktir.

3.4 GOZDEN GEGIRME, DUZELTME VE DEGISIKLIK KONTROLU

3.4.1 Kalite Plani, s6zlesmenin émur devri boyunca yukaridaki paragraf 3.2'de
detaylandinldigi sekilde, asgari olarak gelistirme ve Uretim safhalari icerisinde,
Yuklenici tarafindan periyodik olarak gdézden gegcirilecektir.

3.4.2 Kalite Planindaki dizeltmeler (revizyonlar), yukaridaki paragraf 3.2'ye veya
YUklenicinin tanimlanan degisiklik kontrol prosediriine uygun sekilde GQAR ve/veya
Aliciya, gereksiz bir gecikme olmaksizin sunulacaktir.

3.4.3 Kalite Planindaki duzeltmeler ve gobzden gecirmelere iligkin Yuklenici
prosedurune Kalite Planinda yer verilecektir

3.4.4 Yuklenici, Kalite Plani ile ilgili herhangi bir degisikligin, yayinin tanimi, onay

durumu, surimu ve tarihiyle beraber kontrol altinda olmasini ve Kalite Planinda
acikca belirtiimesini saglayacaktir.
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BOLUM 4 KALITE PLANININ iGERIGi

41 GENEL

4.1.1 Sozlesmeye uygulanirken, Kalite Yonetim Sisteminin kapsami, Kalite Plani
icerisinde dokumante edilecektir.

Kalite Planinin igerigi bir sozlesmeye 6zel devam eden yuklenici faaliyetlerini
yansitacak derecede agik ve detayli olacaktir.

4.1.2 Kalite Plani, s6zlesmeye uygulanabilir olan tum prosedur, plan ve diger
dokimanlara atifta bulunacak ve/veya bunlari icerecektir. Kalite Plani,
gerceklestirilecek olan faaliyetleri (yonetimsel ve teknik); ya dogrudan ya da
prosedur ve dokimanlara atifta bulunarak belirtecektir.

4.2 PROJE TANIMLAMASI

Projenin amaci ve uygulanabilirligi, kisaca tanimlanacaktir.

4.3 KISALTMALAR VE TANIMLAR

Kalite Planinda kullanilan tim kisaltmalar listelenecektir. S6zlesmeye ait
tanimlamalar hari¢, Kalite Planinda kullanilan tim tanimlamalar, listelenecektir.

4.4 KALITE YONETIM SiSTEMi FAALIYETLERI

Kalite yonetim faaliyetlerinin planlanmasi, s6zlesme gereklerinin yerine getiriimesi
icin uygulanirken, dig yerlesimlerde gercgeklestirilen isin YUklenici tesisleriyle iligkisini
iceren duzenlemeler dahilinde tarif edilecektir. Gereksinimlerin, isin yapildig! yerlere
ne sekilde aktarildigi tarif edilecektir.

4.4.1 Siuregler (Genel Gerekler)

1. Kalite Plani; uygulanmalari, siralanmalari ve etkilesimleri boyunca
sureclerin nasil tanimlandigini icerecektir.

2.  Sdreclerin etkinligini saglayan kriter ve yontemlerin yani sira bunlarin
uygulanmasina yardim eden ve izleyen kaynaklar da dahil edilecektir.
Vurgulamalar, yeni surecler de danhil, karmagik veya dnemli risk seviyeleriyle
ilgili sUrecler Uzerinde tanimlanacaktir.

3. Kalite Plani, yuklenicinin dig kaynakh Urlnleri, suregleri ve faaliyetleri,

sahte malzemelerin engellenmesi, tespiti, azaltimasi ve yok edilmesi
dahil, nasil kontrol edecegini icerecektir.
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4. Kalite Plani, sureclerin nasil izlendigini, olgulduguna, analiz edildigini ve
surekli olarak iyilestirildigini icerecektir. Uygun performans godstergeleri
belirlenecektir.

4.4.2 Dokumantasyon Gerekleri

Kalite Plani; kalite politikasi, kalite hedefleri, kalite yonetim sisteminin kapsami,
prosedurler, kayitlar ve diger dokumanlar ve bunlarin muhafaza sureleri de dahil
olmak Uzere, dokimantasyon gereklerinin nasil idame ve kontrol edildigini tarif
edecektir. Her zaman bir dokiiman durum listesi mevcut olacak ve safhalar ve/veya
artin ana hatlar arasindaki gegisler esnasinda (6rn. tasarim gézden gecirmelerinden
once) sekillendirilecektir.

45 REFERANS DOKUMANLAR

4.5.1 Uygulanabildiginde, Kalite Plani, diger kalite ile ilgili s6zlegsme tipi dokimanlara
ve planlara atifta bulunacaktir. Bu dokimanlar arasindaki arabirimler ve iligkiler
tanimlanacaktir.

4.5.2 Kalite Plani, UrGnin uygunlugunu guvence altina almak igin YUklenici
tarafindan kullanilacak olan diger ilgili ve sobzlesmeye bagli dokimanlari
listeleyecektir.

4.5.3 Kalite Plani da dahil olmak Uzere, referans dokimanlarin oncelik sirasi ve
sdzlesme ile olan baglantilari belirtilecektir.

4.6 _YUKLEN_iQi_ VE DIS TEDARIKGi TESISLERINE GIiRiS VE DKG
FAALIYETLERI ICIN DESTEK

Kalite Plani, DKGT ve/veya Alicinin, YUkleniciye ve/veya Dis Tedarikgilere girigini
saglayacak olan kosullar1 ve destegi tarif edecektir

4.7 ORGANIZASYON ROLU, SORUMLULUKLARI ve YETKILERI

4.7.1 Kalite Plani, organizasyon yapisinin sdzlesmeye 0Ozel tanimini igcerecek ve
gerekli faaliyetlerin yerine getiriimesini saglamaktan sorumlu Kisileri tanimlayacaktir.
Yonetim temsilcisi de dahil olmak Uzere kalite ile ilgili sorumlu personelin sorumluluk
ve yetkileri tanimlanacaktir. S6zlesmeye iligkin kalite sorumluluklari ile ilgili atanmig
personelin bagimsizhgr acik bir sekilde belgelendirilecektir. Sorumlu personel
arasindaki kargilikl iligkiler acgiklanacaktir.

4.7.2 DKGT velveya Alici ile iligkiler tanimlanacaktir.
4.8 RiISK YONETIMI

Kalite Plani, Risk yonetimi ile ilgili s6zlesmeye 6zel faaliyetleri tanimlayacak ve/veya
gerekli Risk Yonetim Planina referans verecektir.
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4.9 DESTEK

Kalite Plani, YUklenicinin kaynaklari nasil yonettigini tanimlayacaktir.

4.9.1 Kaynak Yonetimi

Sozlesme gereklerini uygulamak igin gerekli olan kaynaklarin, insan kaynaklarinin, alt
yapinin ve galigma ortaminin kogullari, Kalite Planinda belirtilecektir.

4.9.2 izleme ve Olgiim Kaynaklari

Kalite Plani, 6lgme sureclerinin ve olgum teghizatinin gereklere uygunlugunu
saglamakta kullanilan surecleri tanimlayacaktir. Metrolojik fonksiyon, élgme suregleri
ve metrolojik dogrulama surecini de igerecek sekilde, dlgme yonetim sistemi tarif
edilecektir. Uriniin sézlesme gereklerine uygunlugunu kanitlayacak izleme ve 8lgim
techizatinin ne sekilde kontrol edildigi tanimlanacaktir.

4.10 ISLEM (OPERASYON)

Gereksinimlerden ve risklerden ortaya c¢ikan faaliyetlerin planlanmasi, asagidaki
sureclerle sinirli olmayacak sekliyle tanimlanacaktir.

4.10.1 islemsel (Operasyonel) Planlama ve Kontrol

1. Kalite Planinda, drtin gergeklestiriimesi/islemleri icin planlama slrecinin nasil
yuratuldagune iligkin faaliyetler anlatilacaktir. Bu bdlimde, gereksinim ve
¢6zum uygunluk matrisine yer verilecek ya da buna referans verilecektir.
Matrisin nasil idame ve kontrol edildigi tariflenecektir.

2. Kalite Plani, gereklerin tanimlanmasi, yonetimi, izlenebilirligi, godzden
geciriimesi ve gecerli kilinmasi icin sozlesmeye Ozel faaliyetlerin nasil
planlandigini tarif edecektir. llgili surecglere, dokimanlara (6rn; sistem
gereksinim sartnamesi) ve test prosedurlerine referans verilir.

4.10.2 Konfigiirasyon Yonetimi

Kalite Plani, konfigurasyon yonetimi ile ilgili s6zlesmeye 6zel faaliyetleri tanimlayacak
ve/veya gerekli Konfiglirasyon Yonetim Planina referans verecektir.

4.10.3 Miisteri iletigimi

Kalite Plani, DKGT ve/veya Alici iletigimi ile ilgili dizenlemeleri tanimlayacaktir.
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4.10.4 Uriinlerle ilgili Gereklerin Belirlenmesi

Kalite Plani; gereklerin belirlenmesi ve gbzden geciriimesine bagl faaliyetleri
tanimlayacak ve tarif edecektir.

4.10.5 Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri

Tasarim ve gelistirme planlamasi, girdiler, kontroller, gb6zden gecirmeler,
degerlendirme, kabul kriterleri, dogrulama, gegerli kilma, ciktilar ve degisiklikler icin
surecler dahil olmak Uzere, Kalite Plani, Uranlerin tasariminin ve gelistiriimesinin nasil
gerceklestirilecegini tarif edecektir.

4.10.6 Giivenilebilirlik

Kalite Plani, sozlesmenin gerek kosmasi durumunda, Guvenilebilirlik ile ilgili
sdzlesmeye 6zel faaliyetleri tanimlayacaktir

Not: NATO Guvenilebilirlik Yonetimi ile ilgili daha fazla bilgiye, Muttefik Glvenilebilirlik
Yonetimi Yayinlari (ADMP) igerisinden ulasilabilir.

4.10.7 Digsanidan Tedarik Edilen Siireg, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

Kalite Plani, ikmal zinciri boyunca, digaridan tedarik edilen Urtnlerin nasil kontrol
edileceqini tarif edecektir. Bu, gereksinimlerin alt kademelere aktariimasi, tedarik
sureci, Urun uygunlugunun saglanmasi, yuklenici degerlendirmesi ve segimi, kalite
denetlemesi ve ikmal zinciri boyunca digaridan tedarik edilen Grtnlerle baglantili olan
diger faaliyetleri icerecek sekilde yapilacaktir. ikmal zinciri Griinlerine iliskin &zel
riskler, tanimlanacak ve Yuklenicinin Risk Ydnetiminin bir bolimu seklinde
yonetilecektir. Bakiniz yukaridaki 4.8. Risk Yonetimi.

4.10.8 Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

1. Kalite Plani, kontrolll kosullar altinda Uretim ve hizmetin saglanmasinin nasil
gerceklestirildigini tarif edecektir. Siparis edilen tGrinin alinmasindan,
artnlerin depolanmasi ve teslimine kadar, sirali olarak tim islemleri icerecek
sekildeki bir strece yer verilecektir.

2. Kalite Plani, sozlesmeye iliskin olarak i¢ra edilen tum 0Ozel suregleri

tanimlayacaktir. Ozel siirecler heniiz gegerli kiinmamis ise, Kalite Plani bu
gecerli kilmanin tamamlanmasi igin gerekli faaliyetleri tarif edecektir.
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4.11 URUNLERIN SERBEST BIRAKILMASI

Kalite Plani, aliciya teslimi amaciyla serbest birakilan Granin sadece kabul edilebilir
ariin olmasinin Yuklenici tarafindan ne sekilde saglanacagini tarif edecektir. Kalite
Plani, Uygunluk Belgesinin kullanimini da icerebilecek sekildeki serbest birakan
makama yodnelik sdzlesmeye 6zel dlizenlemelere atifta bulunacaktir.

4.12 IYILESTIRME

4.12.1 Kalite Plani, urtn/hizmet iyilestirmeleri igin gereken surecleri/prosedurleri
tanimlayacaktir.

4.12.2 Kalite Plani, uygun olmayan arunlerin belirlenmesi ve kontroline iligkin olarak,
sdzlesmeye 6zel gereksinimlerin ne sekilde yerine getirilecegini tarif edecektir.

4.12.3 Kalite Plani, surekli iyilestirme ve duzeltici faaliyetlerin ne sekilde yerine
getirilecegini tarif edecektir

4.13 PERFORMANS DEGERLENDIRILMESI

Gereksinimlerden ve risklerden ortaya c¢ikan uygulanabilir iyilestirme faaliyetlerinin
planlamasi, asagidaki sureclere gore fakat bunlarla sinirh kalmamak kaydiyla
tanimlanacaktir.

4.13.1 Musteri Memnuniyeti

Kalite Plani, musteri memnuniyetinin Yuklenici tarafindan izlenmesi, olgimu ve
iyilestirilmesinin nasil yarutulecegini tarif edecektir.

4.13.2 Analiz ve Degerlendirme

Kalite Plani, iyilestirmelere yol agan planlanan faaliyetlerin uygunlugunu ve etkinligini
kanitlamak amaciyla kullanilan veri analizini tarif edecektir.

4.13.3ig Tetkik
Kalite Plani, Kalite Planinin gereksinimlere uyup uymadigini ve etkin bir gekilde

uygulanip uygulanmadigini ve idame edilip edilmedigini belirlemek maksadiyla i¢
tetkiklerin nasil gergeklestirilecedini tarif edecektir.
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BOLUM 5 YAZILIM PROJESI KALITE PLANI

Eger sozlesme,

bir Yazilm Projesi Kalite Plani (Ref AQAP-2210 2.2.2)

gerektiriyorsa, yazilima 0&zel faaliyetler, bu yayinin Bolum’4

kapsayacaktir.

5-1

'Undeki gerekleri
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