CARİ MAL VE HİZMET TEDARİK DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	S.

Nu.
	Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi

(En Geç)

	1
	Zor Alım Silah Talebi.
	1. Dilekçe (Örnek Form).
2. Nüfus Cüzdanı Fotokopisi.
3. Görev Yeri Belgesi (Başvurunun kurum tarafından yapılması halinde bu belge aranmaz).
	60 (altmış) İş Günü.

	2
	Yasaklama Kararlarına İlişkin Müracaatlar. 
	- Dilekçe (Vekili tarafından veriliyor ise vekil olduğuna dair belge eklenir).
- Firmanın/Gerçek veya Tüzel Kişilerin/Vekillerinin yazılı müracaatı.
	30 (otuz) Gün.

	3
	İdareden İhale Dokümanının Alınması (3 B İstisna İhaleleri İçin).
	Açık İhale
	Belli İstekliler
	Doğrudan Temin
	Açık İhale
	Belli İstekliler
	Doğrudan Temin

	
	
	Ankara, İstanbul ve İzmir Tedarik Bölge Başkanlıklarından tüm firmalar bedelsiz olarak alabilir.
	Cari Mal ve Hizmet

Tedarik Dairesi
Başkanlığı İhale ve

Sözleşme İşlem

Yönetim Şubesi

Müdürlüğünden İdari

Şartnamede belirtilen

firmalar bedelsiz

olarak alabilir.
	Cari Mal ve Hizmet

Tedarik Dairesi
Başkanlığı İhale ve

Sözleşme İşlem

Yönetim Şubesi

Müdürlüğünden İdari

Şartnamede belirtilen

tek firma bedelsiz olarak alabilir.
	1 (bir) Saat.
	10 (on) Dakika.
	10 (on) Dakika.


	S.

Nu
	Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi

(En Geç)

	4
	İdareye Yapılan Şikayet.
	    İdareye şikâyet süresi; ihale süreci içerisinde şikâyete konu işlem veya eylemin farkına varıldığı veya farkına varılmış olması gerektiği tarihten itibaren istekli olabilecekler  ihale tarihinden üç gün öncesine kadar ilan veya ihale dokümanı ile ilgili hususlarda,  istekliler veya adaylar ise ihale kararının tebliğini müteakip savunma ve güvenlik ile ilgili özel durumların ortaya çıkması üzerine ihalenin ivedi olarak sonuçlandırılmasının zorunlu olması nedenleriyle 5 (beş)  gün, diğer ihalelerde ise 10 (on) gün içerisinde sözleşmenin imzalanmasından önce ihaleyi yapan idareye yapılır. 
    Başvuruların şekil unsurları;
    Şikâyet, İhaleyi yapan idareye veya MSB’ye hitaben yazılmış imzalı dilekçelerle yapılır. Dilekçelerde;

1. Başvuru sahiplerinin, vekil veya temsilcilerinin adı, soyadı veya unvanı ve adresi,
2. Başvuru konusu ihalenin, adı ve/veya İhale kayıt numarası,
3. İhaleyi yapan idarenin adı ve adresi,
4. Şikâyet edilen veya incelenmesi istenilen konular, sebepleri ve dayandığı deliller,
5. Şikâyet edilen veya incelenmesi istenilen konunun farkına varıldığı tarih veya tebliğ, ilân veya bildirim tarihi, gösterilir. 

    MSB’ye itirazen şikâyet yoluna başvuranlardan herhangi bir isim altında başvuru bedeli alınmayacaktır. 
	    İdare, şikâyet başvurusunun uygun bulunup bulunmadığına dair gerekçeli bir kararı şikâyetin verilmesini izleyen 10 (on) gün içinde alır. Bu kararda, şikâyet tamamen veya kısmen haklı bulunmuşsa alınması gereken düzeltici önlemler de belirtilir. Alınan karar, bütün isteklilere, istekli olabileceklere karar tarihini izleyen 3 (üç) gün içinde bildirilir. 

	S.Nu.
	Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi

(En Geç)

	5
	İş Bitirme Belgesi Talebi.
	    Mal ve Hizmet alımları için işin usulüne ve mevzuata uygun olarak yerine getirilmiş olması gerekmektedir.

1. İdare ile sözleşme yapmış yüklenicinin veya kanuni vekilinin yetki belgesi.

2. İdareye üzerinde sözleşme tarih numarası ve iletişim bilgilerinin bulunduğu dilekçe.
	20 (yirmi ) Gün.

	6
	İhale Dokümanında İstenen Belgelerin (Aslı İdarece Görülmüştür) Onaylanması.
	-  İhale Dokümanı satın almış istekli olabilecekler ihale tarihinden önce bu kapsamda talepte bulunabilirler.
- Aslı gibidir yapılacak olan belgelerin asılları ile fotokopileri istenmektedir.
	1 (bir) Saat.

	7
	Kesinleşen İhale Kararının Bildirilmesi.
	- İhale sonucu, ihale kararının ihale yetkilisi tarafından onaylandığı günü izleyen en geç üç gün içinde, ihale üzerinde bırakılan dahil, ihaleye teklif veren bütün isteklilere elden veya iadeli taahhütlü olarak posta yoluyla veya elektronik posta yoluyla veya faks ile bildirilir. 
- Elden bildirilmesini talep eden isteklilerden, tebliğ etmeye yetkili olduğunu gösteren (vekaletname, imza sirküsü vb.) belgeler istenir. 
	3 (üç) Gün.

	8
	Sözleşmeye Davet Yazısının İstekliye Tebliğini Müteakip Sözleşmenin İdare ve Yüklenici Tarafından İmzalanması.
	1. Kesin Teminat (yüzde 6), (Banka mektubu olması halinde teyit yazısıyla beraber) yatırıldı makbuzu.
2. Karar Damga Vergisi (binde 4,95) yatırıldı makbuzu.
3. Sözleşme Damga Vergisi (binde 8.25) yatırıldı makbuzu.
4. İflas durumunda, konkordato ilanı, tasfiye kararı ve mahkemelik durumlarında olmadığına ilişkin belge.
5. Sosyal Güvenlik Prim Borcu olmadığına ilişkin belge.
6. Kesinleşmiş Vergi Borcu olmadığına ilişkin belge.
7. İhale tarihinden önceki beş yıl içinde, mesleki faaliyetlerden dolayı yargı kararıyla hüküm giymediğine ilişkin belge.
8. İhale tarihi itibarıyla, mevzuatı gereği kayıtlı olduğu oda tarafından mesleki faaliyetten men edilmediğine ilişkin belge.
(Sunulan belgelerin asıl veya noter onaylı örnekleri verilmelidir.)
	1 (bir) Saat.


	S.

Nu.
	Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi

(En Geç)

	9
	Geçici Teminatın İadesi.
	- İhale üzerinde kalan istekli ile ekonomik açıdan en avantajlı ikinci teklif sahibi istekliye ait teminat mektupları, ihaleden sonra Saymanlık ya da Muhasebe Müdürlüklerine teslim edilir. 
- Diğer isteklilere ait teminatlar ise tekliflerin değerlendirmesi tamamlandıktan sonra hemen iade edilir.
- Geçici teminatını talep eden isteklilerden, geçici teminatı almaya yetkili olduğunu gösteren belgeler (vekâletname, imza sirküsü gibi) istenir. 
	1 (bir) Saat.

	10
	Kesin Teminatın İadesi.
	    Taahhüdün, sözleşme ve ihale dokümanı hükümlerine uygun olarak yerine getirildiği ve yüklenicinin bu işten dolayı idareye herhangi bir borcunun olmadığı İhale Komisyon Başkanlığına idare tarafından bildirildikten sonra yüklenicinin kendisi veya kanuni vekilinin müracaatta bulunması halinde teminat iade edilir (4735 Sayılı Kamu İhaleleri Kanunu Madde 13).
1. İdareye herhangi bir borcunun olmadığının tespit edilmesi (İşin yapıldığı yerdeki birlik veya kurumun teminat iadesine ilişkin belge).
2. Sosyal Güvenlik Kurumundan alınacak ilişiksiz belgesi. 

3. Vekaletname ve imza sirküsü.
	1 (bir) Gün. 


    Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
İlk Müracaat Yeri:






İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: ----






İsim

: ----
Unvan

: Cari Mal ve Hiz.Ted.D.Bşk.lığı


Unvan

: Müsteşar Tedarik ve İnşaat Yardımcılığı
Adres

: Millî Savunma Bakanlığı Bakanlıklar/Ankara
Adres

: Millî Savunma Bakanlığı Bakanlıklar/Ankara
Telefon
: 0 312 402 6100




Telefon
: 0 312 402 6100
Faks  

: 312 418 7927




Faks  

: ----
E-Posta
: ---






E-Posta
: ----








