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Uyan

Bu dokiiman, kapak sayfasinda belirtilen tarihten itibaren yiiriirliiktedir. Proje Kapsamli
Mayin Temizleme Standartlar1 (PKMTS) siirekli gézden gegirme ve revizyona tabi
oldugundan, kullanicilar dokiimanin durumunu dogrulamak i¢in, MAFAM D.Bsk.lig1
Internet sitesine (https://msb.gov.tr/Mafam) basvurmalidir.

Telif Hakka

Bu dokiiman, bir Proje Kapsamli Mayin Temizleme Standardidir (PKMTS) ve telif haklar
MAFAM’a aittir. Bu dokiiman veya bir kismi, MAFAM‘in 6nceden yazili izni olmaksizin,
hicbir bigimde veya vasitayla ve baska amaclarla kopyalanamaz, saklanamaz veya
iletilemez.

Bu dokiiman satilamaz.

Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Mayin Faaliyet Otoritesi

Milli Savunma Bakanlig1

Milli Mayin Faaliyet Merkezi Dairesi Bagkanlig1

Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu Genel Miidiirliigii Yerleskesi
Dogol Caddesi No:4 Anadolu Meydani (Tandogan)

06330 Yenimahalle / ANKARA

E-posta: turmac@msb.gov.tr

Tel: 0 (312) 4025430-31-32-33
Faks: 0 (312) 2131826
(Web:_https://msb.gov.tr/Mafam )

MMEFS — Mart 2026

Tim haklar: saklidir.
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KALITE YONETIMi
AMAC VE KAPSAM

03.1. PKMTS-03; Proje Kapsamli Mayin Temizleme Projesi (PKMTP) kapsaminda icra
edilecek mayin temizleme faaliyetlerine yonelik kalite yOnetim sisteminin, akreditasyon
stireclerinin ile dahili ve harici Kalite Gilivence/Kalite Kontrol (KG/KK) faaliyetlerinin usul ve
esaslarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

03.2. Bu standart; mayin temizleme faaliyetlerinin emniyetli, etkin, izlenebilir, dogrulanabilir
ve dokiimante edilebilir sekilde yiiriitilmesini teminen; akreditasyon, kalite yonetim sistemi,
dahili ve harici KG/KK faaliyetlerinin planlanmasi, icrasi, izlenmesi, degerlendirilmesi,
raporlanmasi ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

03.3. PKMTS-03 hiikiimleri; maym temizleme yiiklenicisi ile dahili ve harici KG/KK
faaliyetlerinde gorev alan tiim taraflar i¢in baglayicidir. Ihale dokiimani hiikiimleri saklidir.
Tereddiit halinde veya bu standartta hiikiim bulunmayan hususlarda MAFAM D.Bsk.lig1
tarafindan verilen yazili talimatlar esas alinir.

KALITE YONETIM SiSTEMININ ESASLARI

03.4. Maym faaliyetlerine iligkin kalite yOnetim sistemi; faaliyetlerin emniyetli, etkin,
izlenebilir ve dogrulanabilir sekilde yiiriitiillmesini teminen, ihale dokiimanlari, MMFS ve
MMFSUT hiikiimleri esas alinarak ve asagida belirtilen tamamlayici ve birbirini biitiinleyen
unsurlar ¢ergevesinde tesis edilir:

a. Mayin temizleme yiiklenicisinin, MAFAM D.Bsk.l1g1 tarafindan akreditasyonu,

b. Maym temizleme yiiklenicisi tarafindan hazirlanan ve MAFAM D.Bsk.lig1
tarafindan onaylanan Kalite Plan1 ile dahili Kalite Giivence/Kalite Kontrol faaliyetleri,

c. MAFAM D.Bsk.lig1 tarafindan bizzat veya MAFAM D.Bsk.ig1 tarafindan
yetkilendirilmis, akredite edilmis ve bagimsiz firma, kurum, kurulus ya da dernekler tarafindan
icra edilen harici Kalite Giivence ve Kalite Kontrol faaliyetleri,

¢. KG/KK faaliyetlerine iligkin planlama, izleme, kayit, dokiimantasyon, raporlama,
dogrulama ve geri bildirim stiregleri.

03.5. Kalite yonetim sistemini olusturan bu unsurlar bir biitiin olarak degerlendirilir.
Unsurlardan herhangi birinin tesis edilmemesi, eksik uygulanmasi veya etkin igletilmemesi hali,
kalite yonetim sisteminin yetersizligi olarak kabul edilir ve bu durumda ihale dokiimanlar ile
MMFS, MMFSUT hiikiimleri ¢ercevesinde MAFAM D.Bsk.lig1 tarafindan gerekli idari ve
operasyonel tedbirler alinir.

YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

03.6. MAFAM D.Bsk.lig1; insani maksatli mayin faaliyetlerinin tamaminda kalite yonetimi,
akreditasyon, dahili ve harici KG/KK faaliyetlerinin gozetimi, denetimi ve yonlendirilmesi,
uygunluk degerlendirmesi, kabul, askiya alma, iptal ve yaptirim siire¢lerinde tek yetkili ve nihai
karar merciidir.

03.7. Harici Kalite Gilivence ve Kalite Kontrol (KG/KK) faaliyetleri; MAFAM D.Bsk.lig1
tarafindan bizzat veya MAFAM D.Bsk.lig1 tarafindan yetkilendirilmis, akredite edilmis ve
bagimsiz firma, kurum, kurulus ya da dernekler araciligiyla icra edilir. Harici KG/KK
faaliyetlerinin kapsami, yontemi ve zamanlamast MAFAM D.Bsk 1181 tarafindan belirlenir.
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DAHILI KG/KK FAALIYETLERI

03.8. Dahili Kalite Giivence/Kalite Kontrol (KG/KK) faaliyetleri; arama, dogrulama ve imha
faaliyetleri basta olmak iizere, saha hazirligi, intikal, konuslanma, operasyonel icra, destek,
emniyet, lojistik, egitim, kayit-raporlama ve geri ¢ekilme dahil olmak lizere yiiriitiilen tiim
operasyonel faaliyetlerde, bu faaliyetlerle es zamanli olarak planlanir ve icra edilir.

03.9. Dahili KG/KK faaliyetleri; Yiiklenici biinyesinde gorevlendirilen, icra edilen
arama/temizlik faaliyetlerinde fiilen gorev almayan, organizasyonel olarak bagimsiz KG/KK
sorumlu personeli/personelleri tarafindan dogrudan icra edilir.

03.10. Dahili KG/KK faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, icrasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve dogrulanmasi; MMFSUT-03 (Kalite Giivence Faaliyetleri Standart
Uygulama Talimati) ve MMFSUT-04 (Kalite Kontrol Faaliyetleri Standart Uygulama Talimat1)
hiikiimleri esas alinarak ytriitiiliir.

03.11. Dahili KG/KK faaliyetlerine iligkin tiim bilgi, veri, kayit, dokiiman, gorev belgesi, saha
formu, tutanak, rapor ve ciktilar; faaliyetin dogasina uygun sekilde olusturulur, yonetilir,
muhafaza edilir ve raporlanir. Bu siiregler MMFSUT-08 (Bilgi Yonetim Faaliyetleri Standart
Uygulama Talimati) ile MMFSUT-09 (Gorev Belgeleri ve Rapor Islemleri Standart Uygulama
Talimat1) hiikiimlerine uygun olarak yiiritiliir.

03.12. Yiiklenici; dahili KG/KK faaliyetlerinin anilan Standart Uygulama Talimatlarina uygun
sekilde yiiriitiilmesinden, KG/KK sorumlu personeli/personellerinin gorevlendirilmesinden,
yetkilendirilmesinden ve yeterliliginin temininden; ayrica bilgi ydnetimi ve raporlama
stireclerinin eksiksiz tesis edilmesinden sorumludur. Tim kayitlar denetime hazir sekilde
muhafaza edilir ve talep edilmesi hadlinde MAFAM D.Bsk.ligina sunulur.

03.13. Yiiklenici; ihale dokiimanlarinda belirtilen tiim hususlara yonelik olarak, faaliyetlerin
icrasina baglamadan 6nce kendi organizasyon yapisina 6zgii, idare tarafindan onayl Standart
Uygulama Talimatlarin1 hazirlamak, yiiriirliige koymak ve giincel tutmakla ytikiimliidiir.

03.14. Yiiklenici; dahili KG/KK faaliyetlerini de kapsayacak sekilde bir Kalite Yonetim
Sistemini (KYS) tesis etmek, bu sistem kapsaminda gerekli tiim politika, prosediir, talimat, plan,
kayit ve raporlar1 olusturmak; sistemin etkinligini izlemek, siirekliligini saglamak ve talep
edilmesi halinde MAFAM D.Bsk.ligina sunmakla yiikiimliidiir.

03.15. Dahili KG/KK faaliyetlerine iligkin olarak, ihale dokiimanlarinda bu béliim ve/veya ilgili
MMFS ve MMFSUT hiikiimlerinden farkli veya ilave sartlar getirilmis olmasi halinde; s6z
konusu diizenlemeler oncelikle uygulanir. Yiiklenici; ihale dokiimanlarinda belirtilen bu 6zel
hiikkiimlere uygun olarak planlama yapmak, organizasyon yapisini tesis etmek, Standart
Uygulama Talimatlarin1 ve diger dokiimantasyonu hazirlamak, Kalite Yonetim Sistemini
olusturmak ve dahili KG/KK faaliyetlerini bu esaslar ¢ercevesinde yiiriitmekle yiikiimliidiir.

HARICi KG/KK FAALIYETLERI

03.16. Harici Kalite Gilivence/Kalite Kontrol (KG/KK) faaliyetlerinin, MAFAM D.Bsk.l1g1
tarafindan yetkilendirilmis firma, kurum, kurulus veya dernekler araciligiyla yiiriitilmesi
halinde; 1ilgili hizmet saglayicilarin akredite edilmis olmasi zorunludur. Harici KG/KK
faaliyetleri, ihtiyac goriilmesi halinde MAFAM D.Bsk.l181 tarafindan bizzat da icra edilebilir.

03.17. Harici KG/KK hizmet saglayicilarin akreditasyonu; kurumsal yapi, organizasyonel
bagimsizlik, personel yeterlilikleri, techizat ve destek unsurlari, kalite yonetim sistemi ile
Standart Uygulama Talimatlar1 bakimindan, MMFS 07.30 (Maymn Faaliyet Kuruluslarmin
Akreditasyonu) ve MMFSUT-02 (Akreditasyon Faaliyetleri Standart Uygulama Talimati)
hiikiimleri ¢cergevesinde MAFAM D.Bsk.hig1 tarafindan gergeklestirilir.

PKMTS-03-Sayfa5/9



PKMTS-03
Mart 2026

03.18. Harici KG/KK hizmet saglayict;

a. Maym temizleme yiiklenicisi ile dogrudan veya dolayli higbir idari, mali, hukuki,
ortaklik, alt yiiklenicilik, danigmanlik, personel veya temsil iliskisi i¢erisinde bulunamaz,

b. Ayni proje kapsaminda mayin temizleme faaliyetlerinde higbir suretle gérev alamaz,

C. Mayin temizleme yiiklenicisinin ana, alt veya bagli ortakliklar1 ile organik bag
kuramaz.

¢. Harici KG/KK hizmet saglayicilar, tam bagimsiz ve tarafsiz kuruluslar olmak
zorundadir.

03.19. Harici KG/KK faaliyetlerini icra eden yetkilendirilmis ve akredite edilmis kuruluslar;
gorevlerini MAFAM D.Bsk.lig1 adma, onun gozetimi, koordinasyonu ve talimatlar
dogrultusunda yiirtitiir. Bu kuruluglar tek basina karar verici degildir. Nihai degerlendirme, kabul,
askiya alma ve yaptirnm yetkisi MAFAM D.Bsk.ligina aittir.

03.20. Harici KG/KK hizmet saglayicinin bagimsizlik ilkesini ihlal etti§inin veya mayin
temizleme yiiklenicisi ile ¢ikar iligkisi bulundugunun tespiti halinde; ilgili hizmet saglayicinin
akreditasyonu derhal askiya alinir veya iptal edilir. Gerekli goriilmesi halinde icra edilen KG/KK
faaliyetleri gecersiz sayilabilir ve yeniden icra ettirilir. Bu konudaki nihai karar yetkisi MAFAM
D.Bsk.ligna aittir.

03.21. Harici KG/KK faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, icrasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve dogrulanmasi; MMFSUT-03 (Kalite Giivence Faaliyetleri Standart
Uygulama Talimat1) ve MMFSUT-04 (Kalite Kontrol Faaliyetleri Standart Uygulama Talimat)
hiikiimleri esas alinarak yiirtitiiliir.

03.22. Harici KG/KK faaliyetlerine iligkin tiim bilgi, veri, kayit, dokiiman, gorev belgeleri, saha
formlari, tutanaklar, raporlar ve ¢iktilar; faaliyetin dogasina uygun sekilde olusturulur, yonetilir,
muhafaza edilir ve raporlanir. Bu siirecler MMFSUT-08 (Bilgi Yonetim Faaliyetleri Standart
Uygulama Talimatr) ile MMFSUT-09 (Gérev Belgeleri ve Rapor Islemleri Standart Uygulama
Talimat1) hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiiliir.

03.23. Harici KG/KK hizmet saglayicilar; faaliyetlerine baslamadan 6nce ve faaliyet siiresince
Kalite Yonetim Sistemini tesis etmek, bu sisteme bagli politika, prosediir, talimat, plan, kayit ve
raporlar olusturmak ve giincel tutmakla ytlikiimliidiir. Bu yap1, akreditasyon siirecinde ve devam
eden faaliyetlerde MAFAM D.Bsk.l1g1 tarafindan denetlenir.

03.24. Harici KG/KK faaliyetlerine iliskin olarak ihale dokiimanlarinda bu boliim ve/veya ilgili
MMFS ve MMFSUT hiikiimlerinden farkli veya ilave sartlar getirilmis olmas1 hélinde; s6z
konusu diizenlemeler dncelikle uygulanir. Yiiklenici ve harici KG/KK hizmet saglayicilar, ihale
dokiimanlarinda belirtilen bu 6zel hiikiimlere uygun planlama yapmak, organizasyon kurmak,
dokiimantasyon hazirlamak ve faaliyetlerini bu esaslar ¢ergevesinde yiiriitmekle yiikiimliidiir.

GOZETIM VE DENETIM

03.25. Gozetim ve denetim faaliyetleri; mayin temizleme faaliyetlerinin ihale dokiimanlarina,
MMFS ve MMFSUT hiikiimlerine uygunlugunu teyit etmek amaciyla yriitiiliir.

03.26. Harici gozetim ve denetim faaliyetleri; MAFAM D.Bsk.lig1 tarafindan veya MAFAM
D.Bsk.l1g1 tarafindan yetkilendirilmis, akredite edilmis ve bagimsiz KG/KK hizmet saglayicilar
marifetiyle icra edilir. Elde edilen tiim bulgular MAFAM D.Bsk.ligina raporlanir.
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KALITE UYGUNSUZLUKLARI VE YAPTIRIMLAR

03.27. KG/KK faaliyetleri kapsaminda tespit edilen tiim uygunsuzluklar; ihale dokiimanlari,
MMFS ve MMFSUT hiikiimleri ¢ergevesinde kayit altina alinir, izlenir ve siiflandirilir.
Uygunsuzluklar, kritik uygunsuzluklar ve kiiclik uygunsuzluklar olarak tasnif edilir.
Uygunsuzluklarin tespiti, kayit altina alinmasi, raporlanmasi, takibi ve kapatilmasina iligkin usul
ve esaslar; basta MMFSUT-03 (Kalite Giivence Faaliyetleri), MMFSUT-04 (Kalite Kontrol
Faaliyetleri), MMFSUT-08 (Bilgi Yonetim Faaliyetleri) ve MMFSUT-09 (Gorev Belgeleri ve
Rapor Islemleri Standart Uygulama Talimatlar1) olmak iizere ilgili tim dokiiman hiikiimlerine
uygun olarak yiirttiliir.

03.28. Uygunsuzluklarin; yiiklenicinin veya harici KG/KK hizmet saglayicinin yeterliligine
iliskin ciddi siiphe olusturmasi, emniyeti riske etmesi veya kalite yonetim sisteminin etkinligini
ortadan kaldirmas: héalinde; ihale dokiimanlann ile MMFS ve MMFSUT hikiimleri
cercevesinde MAFAM D.Bsk.higy; faaliyetleri kismen veya tamamen durdurmaya, yeniden
arama/temizlik yaptirmaya, akreditasyonu askiya almaya veya iptal etmeye, ilave KG/KK
tedbirleri uygulamaya ve sdzlesmenin feshi dahil gerekli tiim idari ve operasyonel yaptirimlari
uygulamaya yetkilidir.

TEMIZLIK SONRASI KALITE KONTROL VE KABUL

03.29. Temizlik faaliyetlerinin tamamlanmasini miiteakip; Yiiklenici tarafindan, faaliyet
sonuclarini ve uygulanan kalite siireclerini igerecek sekilde Gérev Tamamlama Raporu hazirlanir
ve ihale dokiimanlari, MMFS ve MMFSUT hiikiimlerine uygun olarak MAFAM D.Bsk.ligina
sunulur. Goérev Tamamlama Raporunun hazirlanmasi, formati, igerigi, sunulmasi, kayit altina
alinmasi ve arsivlenmesine iliskin usul ve esaslar MMFSUT-08 (Bilgi Yonetim Faaliyetleri
Standart Uygulama Talimati) ile MMFSUT-09 (Gorev Belgeleri ve Rapor Islemleri Standart
Uygulama Talimati) hiikkiimlerine uygun olarak yiiriitiilir.

03.30. Kabul islemleri; ihale dokiimanlari, MMFS ve MMFSUT hiikiimleri g¢ergevesinde,
MAFAM D.Bsk. 1181 tarafindan olusturulan kontrol teskilati marifetiyle, saha incelemesi ve kalite
kontrol 6rneklemesi yapilarak icra edilir. Kabul siirecinde uygulanacak yontem, kapsam, kriterler
ve Ornekleme esaslari; basta MMFSUT-04 (Kalite Kontrol Faaliyetleri Standart Uygulama
Talimat1) olmak tizere ilgili tim SUT hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiliir.

03.31. Kabul islemlerinin olumlu sonug¢lanmasi halinde, ihale dokiimanlari, MMFS ve
MMFSUT hiikiimleri ¢ercevesinde MAFAM D.Bsk.lig1 tarafindan Devir-Teslim Sertifikasi
diizenlenir. Devir-teslim siirecine iligkin tiim kayit, belge ve raporlama iglemleri MMFSUT-08
ve MMFSUT-09 hiikiimlerine uygun olarak yrtitiliir.

SUT VE DOKUMANTASYON YONETIMi

03.32. Maym temizleme yiiklenicisi ile harici KG/KK faaliyetlerinde gorev alan, MAFAM
D.Bsk.l1ig1 tarafindan yetkilendirilmis ve akredite edilmis bagimsiz kuruluslar; kendi gorev ve
sorumluluk alanlarina iligkin Standart Uygulama Talimatlarini (SUT), ihale dokiimanlar ile
MMEFS, PKMTS ve MMFSUT hiikiimlerini asgari seviye kabul ederek, bunlara aykirilik teskil
etmeyecek ve kapsamimi daraltmayacak sekilde hazirlar ve MAFAM D.Bsk.ligimin onayima
sunar.

a. Yiikleniciler; MAFAM D.Bsk.lig1 tarafindan yayimmlanan PKMTS, MMFS ve
MMFSUT’larda yer alan tiim usul, esas ve veri setlerini asgari gereklilik olarak esas almakla
yikiimliidiir.
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b. Yiikleniciler; bu asgari gereklilikleri daraltmamak, eksiltmemek, zayiflatmamak ve
celismemek kaydiyla; operasyonel ihtiyaclar, izlenebilirlik, kalite yonetimi ve emniyet gerekleri
dogrultusunda ilave hiikiimler, ayrintilar, tablolar, formlar ve dokiimantasyon unsurlari
gelistirebilir.

C. Yiiklenici tarafindan gelistirilen tim SUT’lar, alt talimatlar ve dokiimanlar
uygulamaya alinmadan 6nce MAFAM D.Bsk.lig1 onayma sunulur. Onaylanmayan higbir
dokiiman yiirtirliige konulamaz ve uygulanamaz.

03.33. MAFAM D.Bsk.l181 tarafindan onaylanmamis veya revizyonu onaylanmamis higbir SUT
yiirlirliige konulamaz ve uygulanamaz. Onayli SUT lar disinda faaliyet icra edilemez.

a. SUT’larin hazirlanmasi, revizyonu, giincellenmesi, yayimmi, dagitimi, kontroli,
muhafazas1 ve arsivlenmesi faaliyetleri; MMFSUT-08 (Bilgi Yonetim Faaliyetleri) ile
MMFSUT-09 (Gorev Belgeleri ve Rapor Islemleri Standart Uygulama Talimatlari) hiikiimlerine
uygun olarak yiiritiliir.

b. SUT dokiiman ydnetim siireglerine iliskin tiim kayitlar, izlenebilirlik ve denetim
gerekliliklerini saglayacak sekilde tutulur ve talep edilmesi halinde MAFAM D.Bsgk.ligina
sunulur.

SUREKLI IYILESTIRME

03.34. Kalite Yonetim Sistemi, siirekli iyilestirme esasina dayanir. Gozetim ve denetim
sonuglari, dahili ve harici KG/KK raporlari, uygunsuzluk analizleri ve performans gostergeleri;
ihale dokiimanlar1 ile MMFS, MMFSUT hiikiimleri c¢ercevesinde diizenli olarak
degerlendirilir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda emniyetin, kalite seviyesinin ve operasyonel
etkinligin artirilmasina yonelik diizeltici ve onleyici tedbirler planlanir, onaylanir ve uygulanir.
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Degisiklik Kaydi
PKMTS Degisiklik Yonetimi

PKMTS serisi standartlar yillik olarak resmi gézden gegirmeye tabi tutulur; ancak bu durum, y1l
icinde faaliyetlerin giivenligi ve etkinligi veya yazim hatalar1 nedeniyle degisiklik yapilmasini
engellemez. Degisiklikler sadece MAFAM D.Bsk.lig1 yetkisinde yapilabilir. PKMTS nin
yenilenmesi veya degistirilmesi hakkinda olan herhangi bir miitalaa veya teklif MAFAM’a
yapilmak zorundadir.

PKMTS’de degisiklik yapildiginda, asagidaki tabloda belirtildigi sekilde; numara, tarih ve
degisikligin genel detaylar1 verilecektir.

PKMTS’nin resmi gézden gecirilmesi tamamlandiginda, yeni baskilar yayimlanabilir. Yeni
baskiya kadar yapilmis olan degisiklikler yeni baskinin i¢cinde bulunacak ve degisiklik kaydi
tablosu temizlenecektir. Miiteakip resmi gozden gegirme islemi yapilincaya kadar degisikliklerin
kaydedilmesine yeniden baslanacaktir.

Degisiklik
Yapilan/Boliim/ Degisiklik Detaylar
Paragraf

Degisiklik | Degisiklik
Numarasi Tarihi
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