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MILLI SAVUNMA BAKANLIGI
Sihhiye [kmal ve Bakim Merkezi Bagkanlig

ANKARA

SiSTEM/TEZGAH/CiHAZ/DON{LNIM
BAKIM, ONARIM VE AYARLANMASI HIZMET)ALIMI
TEKNIK SARTNAMESI

SARTNAME NO : TARIH
SIBMB-044 =S 2021

1. Bu onayli teknik sartname, yayim
tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

2. Bu onaylh teknik  sartnamenin
yirtirlikten kaldirilma tarihill: 31, Arahk

2026

3. Bu onayh teknik sartname |iizerinde
degisiklik yapilamaz.

4. 21 Ocak 2016 tarihli ve BAKIM
ONARIM :2016-01 numarali

“Sistem/Tezgah/Cihaz  Donanim, Bakim,
Onarim ve Ayarlanmasi Hizmet Alimi
Teknik” Sartnamesiyurérltkten kaldinimistir

5. Bu onayl .teknik sartname, kapak
sayfas1 dahil toplam 6 (alt1)) sayfadan
ibarettir.

(1 Bu tarihten 6nce ihalesine ¢ikilmis veya sézlesmesi imzalanmig.dosyalarda “yiirtirlitkten kaldirilma: tarlhl

hitkmii uygulanmayacaktir.
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PR Bu teknik .saftname, Milli Savunma Bakanlig1 ihtiyaci i¢in satin salinacak
stenﬂT ezgih/Cihaz Donanim, Bakim, Onarim ve Ayarlanmas1 Hizmet Almi teknik
ozelliklerini, denetim ve.mntiayene metotlari ile diger hususlar1 konu alir.

2. GENEL HUSUSLAR
2.1. Tanimlar
2.1.1. Anza: Cihaz ve/veya donanimin fonksiyonlarindan bir veya birden fazlasini

yerine getirememesi, hi¢ ¢alismamasi, komutlara cevap vermemesi, anormalkoku, ses, titresim,
sizinti veya kagak algilanmasi, iletisim kurmamasi veya g¢ikti kalitesinin bozulmas: gibi
sorunlardir.

2.1.2. Ayar: Cihaz ve/veya donanimdaki fiziksel parametrelerin calistign ortam
kosullarinda referans 6l¢tim cihazlar1 ve/veya cihaz donanimnin kendi yazilim veya donanimi
(Diagnostic Test, Self Test, Built in Test vb.) ile testwedilmesi, 6l¢iim degerlerinin
Karsilagtirilmasi, kayitlarinin tutulmasi cihaz ve/veya donamima ait bozulan parametrelerin
dtizeltilmesi islemleridir.

2.1.3. Bakim:  Sistem/Tezgdh/Cihaz  Donanim, arizlarmin  6nlenmesi  ve
fonksiyonelliginin korunmas1 amaciyla bakim kapsaminda servis dokiimanlarinda yer alan
hususlarin periyodik olarak yerine getirilmesidir.

2.14. Islem: Bakim, onarim ve ayar islerinden‘her biridir.

2.1.5. Modifikasyon: Envanterde mevcut/ olan cihaz ve/veya donanim {iizerinde,
teknolojik gelismeler nedeniyle yapilan tadilatlar ile mevcut kapasitenin ve imkanlarin
degistirilmesi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi sonucunda kazanilan yeni yeteneklerdir.

2.1.6. Onarm: Arizanin giderilmesi, eski fonksiyonlarini yerine getirebilir hale
getirilmesi islemidir.

2.1.7. Periyodik Bakim:(Belirlizaman araliklari ile yapilan koruyucu bakimdur.

2.1.8. Donammm: Kendi jbasma bir hizmet yapabilen markasi/modeli, seri numarasi,

teknik dokiimani, parga katalogu'veya diger gerekli yaymnlar1 bulunan, farkli bir cihaz ile
birlikte de kullamlabilen,, ana) cihazin herhangi bir fonksiyonunu veya tamamini Yyerine
getirmesinde kullamlan™ ¢ihaz/malzemelerdir.(Tibbi Gériintilleme Cihazina ait filin/banyo
cihaz, film basma makinesi gibi).

2.1.9. Yedek Parca: Bakim ve/veya onarim esnasinda deJistirilmesi ~gereken
malzemelerdir.
2.1.10. Cihaz:y) Tek basina veya birlikte kullanilabilen, amaglanan islévini yerine

getirebilmesjvigin gerekiyorsa bilgisayar yazilimu ile de kullamlan elektronik, mekanik ve/veya
optik ¢alisma esaslarina sahip teshis, tedavi, rehabilitasyon ve laboratuvar,l¢iim, test amagli
kullanilan malzemelerdir.

2.1. Lk Sistem: Birbirleriyle iligki iginde olan, birbirleriyle etkilesen eleman, cihaz,
bilgisayar, donanim, {inite ve yazilimlardan olusan eleman toplulugudur.

2.2} Kapsam

22.1. Bu teknik sartnamede, idarenin envanterinde mevcut
Sistem/Tezgah/Cihaz/Donanimin, bakim, onarim ve ayar'islemlerinin miinferit olarak veyaen .
az ikisi bir arada olacak sekilde yuklemcl tarafindan gef¢eklestirilmesini kapsar. P S z
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;i ISTEK VE OZELLIKLER
" Genel IstekleF

w3 Hizmete, tabi_tutulacak Sistem/Tezgah/Cihaz/Donanimin ismi, markasl, .varsa
modeh ile hizmet ‘kapsaminda yapilacak islem (bakim/onarim/ayar) ihale dokiimaninda
belirtildigi gibi oldcaktir:

3.1.2. Isleme tabi tutulan cihaz ve/veya donanimlari, ¢alisir vaziyette teslim €dilecektir.

3.1.3. Yazilimin bozulmas: veya hasar gérmesi durumunda lisansli yazilim yiiklenici
tarafindan temin edilerek yiiklenecektir.

3.14. Lisans haklar1 ve diger kurum ve kuruluslara ait yazilimlann kullanilmasina ait
sorumluluk yikleniciye ait olacaktir.

3.15. Yiiklenici, Sistem/Tezgah/Cihaz/Donanim Bakumy Onarnm ve Ayarlanmasi
hizmet alimina konu olan cihaz ile ilgili olarak ¢aligtiracad: teknik personelin en az birisi igin,
UretiCi firmasindan veya liretici firmanin yetkilendirdigi egitimi\merkezinden verilmis bakim
onarim konusunda egitim belgesinin istenip istenmeyecegi‘thale-dokiimaninda belirtildigi gibi
olacaktir. Egitim belgesinin istenmesi halinde sézlesmenin imzalanmasinin ardindan ihale
dokiimaninda belirtilen siirede yiiklenici tarafindan idar€ye sunulacaktir.

3.1.6. Hizmet kapsaminda ihtiyag duyulacak”yedek parga ve sarf yiiklenici veya
idareden, hangisi tarafindan temin edilecegi ve"yedekK parcamin kullanim yerine takilmas:
hususlari ihale dokiimaninda belirtildigi gibi olacaktir.

3.1.7. Islemlerde kullanilan ve yiiklenici“tarafindan temin edilen tiim 6l¢iim ve test
cihazlan kalibre edilmis olacaktir. Kalibrasyon belgeleri yiiklenici tarafindan islem esnasinda
ibraz edilecektir.

3.1.8. Hizmetin bir defalik mij,periyodik mi olacagi, periyodik olacaksa siiresi ihale
dokiimaninda belirtildigi gibi olacaktir,

3.2. Teknik Istekler

3.2.1. Islem bitiminde/Cihaz*ve/veya donammlarin devre disi birakilan alarm ya(da
emniyet unsurlar: varsa tekrar aktif hale getirilecektir.

3.2.2. Islem bitiminde  cihaz ve/veya donammlarin en az islem Ongesindeki
fonksiyonlarin yerine getiriyor olacaktir.

3.2.3. Islemler,eSnasinda cihaz ve/veya donanimlarin fonksiyonelliginde ortaya gikacak
sorunlar yliklenici/tarafifidan giderilecektir.

3.24. Bdkim igleri esnasinda veya onarim sonrasinda veya yedek par¢damn degistirilmesi
sonucunda teknik| dokiimanlarina goére ayar gerekiyorsa cihaz ve/veya donanimlarin ayar
yapilacaktir,

3.2.5. Bakim Islemi ile Ilgili Miinferit Istekler

3.2.5.1« Periyodik bakim hizmeti istenmesi halinde, yiiklenici'tarafindan iiretici firmanin

yayinlamis oldugu teknik dokiimandaki hususlari igerecek sekilde Periyodik Bakim Formu
hazwrlayacak ve idareye onaylatacaktir.

3.2.52. Periyodik bakim islemleri, tretici firmanin belirledigi periyotlarda yerine
getirilecektir. Bakim formunda bir siire belirtilmemigse pakim-periyodu ihale dokumamnda
belirtildigi gibi olacaktir.

\u\" *‘.-f' s

3.2.5.3. Yiiklenici Periyodik Bakim Formuna gore{bakim islemini tamamladxktap, sonra° s
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: 'formdakJ ¢ her bir yapilacak. isleme ait satira igin yapildifini belirtecek ve gvarsa
- 'deglstlm{e/modlﬁkasyon hususlarini da belirterek formu imzalatarak kontrol tegkilatina
tacaktir.

3.254. Bakim gsnasifida cihaz ve/veya donanima ait iiretici firmanin yayinlamis oldugu
servis dokiimaninda yer/ alan bakim periyotlarim/degistirme miatlarina gére degigtirmesi
gereken pargalar yiiklenici tarafindan degistirilecektir.

3.2.5.5. Cihaz,_ye/veya donanima mevcut yazilimdan daha iist versiyen bir yazilim
yliklenmesi ile ilgili hususlar ihale dokiimaninda belirtildigi gibi olacaktir.

3.2.5.6. Uretici tarafindan yayinlanan zorunlu modifikasyonlar yiiklenici tarafindan cihaz
ve/veya donanima uygulanacaktir.

3.2.6. Onarim Islemi ile ilgili Miinferit Istekler

32.6:1. Yiiklenici tarafindan temin edilecek yedek pargalar, altymaddede belirtilen istisna

durumu hari¢ cihazin yedek parga katalogunda belirtilen parga-elacdktir.

3.26.1.1. Yiiklenici tarafindan temin edilecek yedek pargalar kapsaminda ihtiya¢ duyulan
yedek parganin iiretici firma yazili beyana gére temin“€dilmemesi halinde cihaz ve/veya
donammlarin bagka modeline ait yedek parga kullamlmasi' durumunda modifikasyonu yiiklenici
firma tarafindan yapilacaktir.

3.2.6.2. Yiiklenici tarafindan temin edilecgK\yyedek pargalar, cihaz ve/veya donammla
uyumlu olacaktir,
3.2.6.3. Cihaz ve/veya donamm iizerindeki arizali parcanin onarilip onarilmayacagi veya

degistirilecegi ile ilgili hususlar ihale dokiimaminda belirtildigi gibi olacaktir. Onarim
yapilmasi durumunda yiiklenici yedek parganin cihaz ve/veya donaniminda kullanimimn uygun
oldugunu yazili olarak taahhiit edecekir.

3.2.6.4. Yiiklenici tarafindan femin €dilecek yedek pargalarda alt maddelerde belirtilen
kusuralar bulunmayacaktir.

3.2.64.1. Kink

3.2.6.42. Catlak

3.2.6.43. Paslanma

3.2.6.44. Deformasyon

3.2.6.4.5. Boyakalkmasi/dokiilmesi

3.2.6.5. Yklenici'her onarim igleminden sonra degistirilen pargalarn ve,yapilad islemleri
iceren cihaz ve/yeya donammin ¢alisir vaziyette teslim edildigine dair“servis raporu
diizenleyecekve idareye onaylatacaktir.

3.3. Ambalajlama ve Etiketleme Istekleri

3.3.1. Ambalajlama ve etiketleme ile ilgili hususlar ihale dokilmaminda belirtildigi gibi
olacaktir,

3: DENETIM VE MUAYENELER ICIN NUMUNE ALMADenetim ve

muayeneler i¢in numune alma islemi yiirtirlikteki Milli=Savunma Bakanligi Mal Alimlar
Denetim, Muayene ve Kabul Islemleri Yonergesi esaslarina gore yapilacaktir.

4.2. Satin alinacak her cihaz tiim aksesuarlarrile birlikte denetim ve muayeneye, I’c@!‘* ; ’,,s{\j‘.,;‘!
tutulacaktir. 4 GO P
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S, #  DENETIMYE MUAYENE
S.1. Denetim*ve muayeneler, yiiriirliikte olan Milli Savunma Bakanlhigs Mal Alimlar:

Denetim, Muayene ve Kabul Islemleri Yonergesi esaslarina gore yapilacaktir.

5.2. Yiiklenici tarafindan kargilanan ve muayenelerde kullanilacak tiim cihaz ve 6l¢ii
aletlerinin kalibrasyonlarinin yapildigina dair kalibrasyonu yapan akredite firma/kurum veya
kurulusun verdigi muayene esnasinda gegerliligi bulunan belge/sertifikd, mtayeneler sirasinda
muayene-ve kabul komisyonuna ibraz edilecektir.

5.3. Taahhiit olarak yiiklenici, iretici firma veya yetkiliy tentsilcisi/saticis1 firma
tarafindan onayh tiriin teknik kataloglanna/dokiimanlarina atif yapan‘yazili taahhiit verecek ve
atif yapilan onayh katalog/dokiiman yazili taahhiide ek yapilacaktir. Bu taahhiitler muayene
agamasinda muayene ve kabul komisyonuna teslim edilecekfif:

6. YARARLANILAN KAYNAKLAR
6.1. Uretici iirtin kataloglari.
7. EKLER

7.1. Yoktur.
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