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SISTEM/TEZGAH/CIHAZ/IDONANIM
BAKIM, ONARIM VE AYARLANMASI HiZMET ALIMI
TEKNIK SARTNAMESI

SARTNAME NO : TARIH ;
BAKIM ONARIM: 2016-01 ©aalc 2016

1. Bu onayh teknik sartname, yaym
tarihinden itibaren yirarlige girer.

2. Bu onayl teknik gartnamenin yOrirlikten
kaldiriima tarihi: "' 31 Aralik 2021

3. Bu onaylh teknik sarthame (zerinde
degisiklik yapilamaz.

4. Bu onayll teknik sartname, kapak dahil
toplam 6 (alt1) sayfadan ibarettir.

i By tarihten nce ihalesine gikilmis veya stzlesmesi imzalanmis dosyalarda, yururIUkﬁ, kk@ﬁgg
tarihi” hitkm( uygulanmayacaktir. ;
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Bu teknik sartname, Turk Silahli  Kuvvetleri ihtiyaci icin  satin  alinacak
Sistem/Tezgah/Cihaz/Donamm Bakim, Onarm ve Ayarlanmasi Hizmet Almi teknik
ézelliklerini, denetim ve muayene metotlarini ve ilgili diger hususlar konu alir.

2. GENEL HUSUSLAR

21. Tanmmlar

21.1. Anza: Cihaz vel/veya donanimin fonksiyonlarindan bir veya birden fazlasini yerine
getirmemesi, hi¢ ¢alismamasi, komutlara cevap vermemesi, anormal koku, ses, titregim, sizinti
veya kagak algilanmasi, iletigim kurmamasi veya ¢ikti kalitesinin bozulmast gibi sorunlardir.

21.2. Ayar: Cihaz vel/veya donanimdaki fiziksel parametrelerin galigtigi ortam kosullarinda
referans dlgiim cihazlan ve/veya cihaz donaniminin kendi yazilim veya donanimi (Diagnostic Test,
Self Test, Built in Test vb.) ile test edilmesi, digum degerlerinin kargilagtinimasi, kayitlaninin
tutulmasi ve cihaz ve/veya donanima ait bozulan parametrelerin diizeltiimesi iglemleridir.

2.1.3. Bakim: Sistem/Tezgah/Cihaz/Donanim arizalarinin  énlenmesi ve fonksiyonelliginin
korunmasi amaciyla bakim kapsaminda servis dokiimanlarinda yer alan hususlarin periyodik olarak
yerine getirimesidir.

2.1.4. Iglem: Bakim, onarim ve ayar iglerinden her biridir.

2.1.5. Modifikasyon: Envanterde mevcut olan cihaz ve/veya donanim {zerinde, teknolojik
gelismeler nedeniyle yapilan tadilatlar ile mevcut kapasitenin ve imkanlarinin degistirilmesi,
lyilegtiriimesi ve geligtiriimesi sonucunda kazanilan yeni yeteneklerdir.

2.1.6. Onanm: Arizanin giderilmesi, eski fonksiyonlarini yerine getirebilir hale getirilmesi islemidir.
2.1.7. Periyodik Bakim: Belirli zaman araliklari ile yapilan koruyucu bakimdr.

2.1.8. Donamim: Kendi bagina bir hizmet yapabilen markasi/modeli, seri numarasi, teknik
dokimani, parga katalodu veya diger gerekli yayinlari bulunan, farkl bir cihaz ile birlikte de
kulianilabilen, ana cihazin herhangi bir fonksiyonunu veya tamamini yerine getirmesinde kullanilan
cihaz/malzemelerdir (Tibbi Gortintileme Cihazina ait film banyo cihazi, film basma makinesi gibi).

2.1.9. Yedek Parca: Bakim ve/veya onarim esnasinda degistirilmesi gereken malzemelerdir.

2.1.10.Cihaz: Tek bagina veya birlikte kullanilabilen, amaglanan iglevini yerine getirebilmesi icin
gerekiyorsa bilgisayar yazlimi ile de kulianilan elektronik, mekanik, ve/veya optik ¢alisma
esaslarina sahip, teshis, tedavi, rehabilitasyon ve laboratuvar, 6lgim, test amagh kullanilan
malzemeierdir.

2.1.11.Sistem: Birbirleriyle iligki i¢inde olan, birbirleriyle etkilesen eleman, cihaz, bilgisayar,
donanmim, Onite ve yazihimiardan olugan eleman toplulugudur.

2.2. Kapsami

2.2.1. Buteknik sartname, idarenin envanterinde mevcut Sistem/Tezgah/Cihaz/Donanimin, bakim,
onarim ve ayar iglemlerinin munferit olarak veya en az ikisi bir arada olacak gekilde yiklenici
tarafindan gergekiestirilmesini kapsar.

3. ISTEK VE OZELLIKLER
3.1.  Genel istekler Y s
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hizmet kapsaminda yapilacak iglem (bakim/onarim/ayar) ihale dokiimaninda belirtildigi gibi
olacaktir.

3.1.2. Igleme tabi tutulan cihaz ve/veya donanimiari, calisir vaziyette teslim edilecektir.

3.1.3. Yazilmin bozulmas: veya hasar gérmesi durumunda lisansl yazilim yuklenici tarafindan
temin edilerek ylklenecektir.

3.1.4. Lisans haklan ve diger kurum ve kuruluglara ait yaziimlarin kullaniimasina ait sorumiuluk
ylkleniciye ait olacaktir.

3.1.5. Yiklenici, Sistem/Tezgah/Cihaz/Donanim Bakim, Onanm ve Ayarlanmasi Hizmet Alimina
konu olan cihaz ile ilgili olarak galigtiracadi teknik personelin en az birisi igin, Uretici firmasindan
veya uretici firmanin yetkilendirdigi egitim merkezinden verilmig bakim onarim konusunda egitim
belgesinin istenip istenmeyecegi ihale dokiimaninda belirtildigi gibi olacaktir. Egitim belgesinin
istenmesi halinde sézlegsmenin imzalanmasinin ardindan ihale dokiimaninda belirtien siirede
ylklenici tarafindan idareye sunulacaktir.

3.1.6. Hizmet kapsaminda ihtiyag duyulacak yedek parga ve sarf yilklenici veya idareden, hangisi
tarafindan temin edilecegi ve yedek parganin kullanim yerine takilmasi hususlan ihale
dokimaninda belirtildigi gibi olacaktir.

3.1.7. Iglemlerde kullanilan ve yiklenici tarafindan temin edilen tiim 6lgiim ve test cihazlar kalibre
edilmis olacaktir. Kalibrasyon belgeleri yiiklenici tarafindan iglem esnasinda ibraz edilecektir.

3.1.8. Hizmetin bir defalik mi, periyodik mi olacag, periyodik olacaksa siresi ihale dokiimaninda
belirtildigi gibi ofacaktir.
3.2. Teknik istekler

3.2.1. Iglem bitiminde cihaz ve/veya donanimiarinin devre digi birakilan alarm ya da emniyet
unsurlari varsa tekrar aktif hale getirilecektir.

3.2.2 Iglem bitiminde cihaz ve/veya donamimlarinin en az iglem dncesindeki fonksiyonlarini yerine
getiriyor olacaktir.

3.2.3. Iglemier esnasinda cihaz ve/veya donanimiarinin fonksiyonelliginde ortaya gikacak sorunlar
yuklenici tarafindan giderilecektir.

3.2.4 Bakim iglemleri esnasinda veya onanm sonrasinda veya yedek parganin degistiriimesi
sonucunda teknik dokimanlarnina gore ayar gerekiyorsa cihaz ve/veya donanimlarinin ayar
yapilacaktir.

3.2.5. Bakim Iglemi ile ligili Munferit istekler

3.2.5.1. Periyodik bakim hizmeti istenmesi halinde, yiiklenici tarafindan retici firmamn yayinlamig
oldugu teknik dokiimandaki hususian igerecek gekilde Periyodik Bakim Formu hazirlayacak ve
idareye onaylatacaktir.

3.2.5.2. Periyodik bakim iglemleri, Gretici firmanin belirledigi periyotiarda yerine getirilecektir. Bakim
formunda bir siire belirtiimemigse bakim periyodu ihale dokiimaninda belirtildidi gibi olacaktir.

3.2.5.3. Yiklenici Periyodik Bakim Formuna gére bakim iglemini tamamiadiktan sonra formdaki her
bir yapilacak igleme ait satira igin yapidigini belitecek ve varsa dedgistirme/modifikasyon

hususlarini da belirterek formu imzalayarak kontrol teskilatina onaylatacaktir. ,s-": Ei’.’""—-»w_
. X . C:.\ “

2- IEY AT
A b, HC4

- '\gﬁ af‘% ":E-f..—' {i

HIZMETE OZEL o




Sayi

HIZMETE OZEL
EK-1
1 73401242-460.01.06-E.38910 20 Ocak 2021
dokimaninda yer alan bakim periyotlarini/degistirme miatlarina gére degistirmesi gereken pargalar
yUklenici tarafindan degistirilecektir.

3.2.5.5. Cihaz velveya donanima mevcut yazthimdan daha (st versiyon bir yazim yiklenmesi ile
ilgili hususlar ihale dokiimamnda belirtiidigi gibi olacaktir.

3.2.5.6. Uretici tarafindan yayinlanan zorunlu modifikasyonlar yilklenici tarafindan cihaz ve/veya
donanima uygulanacaktir.

3.26. Onanm iglemi ile ligili Minferit Istekler

3.2.6.1. Yiklenici tarafindan temin edilecek yedek pargalar, alt maddede belirtilen istisna durumu
hari¢ cinazin yedek parga katalogunda belirtilen parca olacaktir.

3.2.6.1.1. YUklenici tarafindan temin edilecek yedek pargalar kapsaminda ihtiyag duyulan yedek
parcanin Uretici firma yazih beyanina gore temin edilememesi halinde cihaz ve/veya donanimlarnn
bagka modeline ait yedek parga kullanimasi durumunda modifikasyonu yiklenici tarafindan
yapilacaktir.

3.2.6.2. Yiklenici tarafindan temin edilecek yedek pargalar, cihaz ve/veya donanimla uyumiu
olacaktir.

3.2.6.3. Cihaz ve/veya donamim Uzerindeki anzali parganin onarlip onarilamayacadl veya
degistirilecedi ile ilgiti husus ihale dokiimaninda belirtildidi gibi olacaktir. Onarim yapiimasi
durumunda yliklenici yedek parganin cihaz ve/veya donamimda kullaniminin uygun oldugunu yazili
olarak taahhut edecektir.

3.2.6.4. Yiuklenici tarafindan temin edilecek yedek pargalarda alt maddelerde belittilen kusurlar
bulunmayacaktir.

3.2.6.4.1. Kink

3.2.6.4.2. Catlak

3.2.6.4.3. Paslanma

3.2.6.4.4. Deformasyon

3.2.6.4.5. Boya kalkmast/dokilmesi

3.2.6.5. Yiklenici her onarim igleminden sonra degistirilen pargalan ve yapian iglemieri igeren
cihaz ve/veya donanimin g¢aligir vaziyette teslim edildigine dair servis raporu diizenleyecek ve
idareye onaylatacaktir.

3.3. Ambalajlama ve Etiketleme istekleri

3.3.1. Ambalajlama ve etiketleme ile ilgili hususlar, ihale dokiimaninda belirtildigi gibi olacaktir.
4. DENETIM VE MUAYENELER iGIN NUMUNE ALMA

41. Hizmet kapsaminda her seferinde yapian iglem ve bu islemler sonucunda tutulan her
form bir numunedir.

5. DENETIM VE MUAYENE

5.1. Denetim ve Muayeneler, ylrarlikte olan Hizmet Alimlan Muayene ve Kabul Yénetmeligi

ve Hizmet Isleri Genel Sartnamesi esaslarina gére yapilacaktir.
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aletierinin kalibrasyonlarimin  yapiididina dair kalibrasyonu yapan akredite firma/kurum veya
kurulusun verdigi muayene esnasinda gegerliligi bulunan belge/sertifika, muayeneler sirasinda
Muayene ve Kabul Komisyonuna ibraz edilecektir.

5.3. Taahhlt olarak yiklenici, Uretici firma veya yetkili temsilcisi/saticisi firma tarafindan
onayi Uriin teknik kataloglarina/dokimanina atif yapan yazili taahhiit verecek ve atif yapilan onayli
katalog/dokiman, yazili taahhide ek yapilacaktir. Bu belgeler muayene asamasinda Muayene ve
Kabul Komisyonuna teslim edilecektir.

5.4 Islemlerin yapiimasi esnasinda hastalar ve idare personeli ayar ve test amaciyla
kullanimayacaktir.

6. YARARLANILAN KAYNAKLAR

6.1. TSK Shh.ikm.ve Bkm.Mrk K. i§imin Subat 2011 tarihli, TSK-SIBMK-B-7A numarali ve
“Sistem/Tezgah/Donamim/Bakim, Onarim ve Ayarlanmasi Hizmet Alimi” Teknik Sartnamesi.

6.2. Teknik Sartnamede atif yapilan dokiman.

7. EKLER

7.1. Yoktur.
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Ofuz SIMSEK
Elk.Elkt.Mh.
Tek.Sart. Hzl. Miih.

ONAYLAYAN MAKAM:
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HAZIRLAYANLAR
“Serkan BULAT Ayse CICEKCI

Eik.Elkt.Mah. Elk.Muh.
GATA BMM Bsk.ligi GATA BMM Bsk.higi

UYGUNDUR

.$ahin UGUREL
Prof.Hv.Thp.Alb.
BMM Baskani

INCELENMISTIR

Prof.Dr.Dz.EcZ Alb.
TSK Sagd.Saff Miz.
Tek.Sart Bed.Kur.Bsk.
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