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MILLI SAVUNMA BAKANLIGI
Sihhiye Ikmal ve Bakim Merkezi Bagkanlig:

ANKARA

SiSTEM/TEZGAH/CiHAZ/DON{LNIM
BAKIM, ONARIM VE AYARLANMASI HIZMET ALIMI
TEKNIK SARTNAMESI

SARTNAME NO : TARIH
SIBMB-044 =S 2021

1. Bu onayli teknik sartname, yayim
tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

2. Bu onaylh teknik  sartnamenin
yirtirlikten kaldirilma tarihill: 31 Arahk

2026

3. Bu onayh teknik sartname iizerinde
degisiklik yapilamaz.

4. 21 Ocak 2016 tarihli ve BAKIM
ONARIM :2016-01 numarali

“Sistem/Tezgah/Cihaz Donanim, Bakim,
Onarim ve Ayarlanmasi Hizmet Alimi
Teknik” Sartnamesi yurtrlGkten kaldinimistir

5. Bu onayli teknik sartname, kapak
sayfas1 dahil toplam 6 (alt1)) sayfadan
ibarettir.

(1 Bu tarihten 6nce ihalesine ¢ikilmis veya sézlesmesi imzalanmis dosyalarda “yiiriirlitkten kaldirilma: tarlhl

hitkmii uygulanmayacaktir.
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PR / Bu teknik sartname, Milli Savunma Bakanligi ihtiyaci i¢in satin alinacak
stenﬂT ezgih/Cihaz Donanim, Bakim, Onarim ve Ayarlanmas1 Hizmet Al teknik
ozelliklerini, denetim ve muayene metotlari ile diger hususlar1 konu alir.

2. GENEL HUSUSLAR
2.1. Tanmlar
2.1.1. Anza: Cihaz ve/veya donanimin fonksiyonlarindan bir veya birden fazlasini

yerine getirememesi, hi¢ ¢alismamasi, komutlara cevap vermemesi, anormal koku, ses, titresim,
sizinti veya kagak algilanmasi, iletisim kurmamasi veya g¢ikti kalitesinin bozulmas: gibi
sorunlardir.

2.1.2. Ayar: Cihaz ve/veya donanimdaki fiziksel parametrelerin ¢alistign ortam
kosullarinda referans 6l¢tim cihazlar1 ve/veya cihaz donaniminin kendi yazilim veya donanimi
(Diagnostic Test, Self Test, Built in Test vb.) ile test edilmesi, 6l¢iim degerlerinin
kargilagtirilmasi, kayitlarinin tutulmasi cihaz ve/veya donanima ait bozulan parametrelerin
duizeltilmesi islemleridir.

2.1.3. Bakim:  Sistem/Tezgdh/Cihaz  Donanim  arizlarmin  6nlenmesi  ve
fonksiyonelliginin korunmas1 amaciyla bakim kapsaminda servis dokiimanlarinda yer alan
hususlarin periyodik olarak yerine getirilmesidir.

2.14. Islem: Bakim, onarim ve ayar islerinden her biridir.

2.1.5. Modifikasyon: Envanterde mevcut olan cihaz ve/veya donanim {iizerinde,
teknolojik gelismeler nedeniyle yapilan tadilatlar ile mevcut kapasitenin ve imkanlarin
degistirilmesi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi sonucunda kazanilan yeni yeteneklerdir.

2.1.6. Onarmm: Arnzanin giderilmesi, eski fonksiyonlarini yerine getirebilir hale
getirilmesi islemidir.

2.1.7. Periyodik Bakim: Belirli zaman araliklari ile yapilan koruyucu bakimdir.

2.1.8. Donanmm: Kendi bagina bir hizmet yapabilen markasi/modeli, seri numarasi,

teknik dokiimani, parga katalogu veya diger gerekli yaymnlar1 bulunan, farkli bir cihaz ile
birlikte de kullamlabilen, ana cihazin herhangi bir fonksiyonunu veya tamamini yerine
getirmesinde kullanmilan cihaz/malzemelerdir.(Tibbi Gériintilleme Cihazina ait film banyo
cihazi, film basma makinesi gibi).

2.1.9. Yedek Parca: Bakim ve/veya onarim esnasinda de§istirilmesi gereken
malzemelerdir.
2.1.10. Cihaz: Tek basina veya birlikte kullanilabilen, amaglanan islevini yerine

getirebilmesi i¢in gerekiyorsa bilgisayar yazilim ile de kullamlan elektronik, mekanik ve/veya
optik ¢alisma esaslarina sahip teshis, tedavi, rehabilitasyon ve laboratuvar, 6l¢iim, test amagli
kullanilan malzemelerdir.

2.1.11. Sistem: Birbirleriyle iligki iginde olan, birbirleriyle etkilesen eleman, cihaz,
bilgisayar, donanim, {inite ve yazilimlardan olusan eleman toplulugudur.

2.2. Kapsam

2.2.1. Bu teknik sartnamede, idarenin envanterinde mevcut

Sistem/Tezgah/Cihaz/Donanimin, bakim, onarim ve ayar islemlerinin miinferit olarak veyaen-

az ikisi bir arada olacak sekilde yuklemcl tarafindan gergeklestirilmesini kapsar. P S T,
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;& ISTEK VE OZELLIKLER
" Genel Istekler

w3 Hizmete tabi tutulacak Sistem/Tezgah/Cihaz/Donanimin ismi, markasi, varsa
modeh ile hizmet kapsaminda yapilacak islem (bakim/onarim/ayar) ihale dokiimaninda
belirtildigi gibi olacaktur.

3.1.2. Isleme tabi tutulan cihaz ve/veya donanimlari, ¢alisir vaziyette teslim edilecektir.

3.1.3. Yazilimin bozulmas: veya hasar gérmesi durumunda lisansli yazilim yiiklenici
tarafindan temin edilerek yiiklenecektir.

3.14. Lisans haklar1 ve diger kurum ve kuruluslara ait yazilimlarin kullanilmasina ait
sorumluluk yiikleniciye ait olacaktir.

3.1.5. Yiiklenici, Sistem/Tezgah/Cihaz/Donanim Bakim, Onarnm ve Ayarlanmasi
hizmet altmina konu olan cihaz ile ilgili olarak ¢aligtiracad: teknik personelin en az birisi i¢in,
tretici firmasindan veya liretici firmanin yetkilendirdigi egitim merkezinden verilmis bakim
onarim konusunda egitim belgesinin istenip istenmeyecegi ihale dokiimaninda belirtildigi gibi
olacaktir. Egitim belgesinin istenmesi halinde sézlesmenin imzalanmasinin ardindan ihale
dokiimaninda belirtilen siirede yiiklenici tarafindan idareye sunulacaktir.

3.1.6. Hizmet kapsaminda ihtiyag duyulacak yedek parga ve sarf yiiklenici veya
idareden, hangisi tarafindan temin edilecegi ve yedek parcamin kullanim yerine takilmas:
hususlari ihale dokiimaninda belirtildigi gibi olacaktir.

3.1.7. Islemlerde kullanilan ve yiiklenici tarafindan temin edilen tiim 6l¢iim ve test
cihazlan kalibre edilmis olacaktir. Kalibrasyon belgeleri yiiklenici tarafindan islem esnasinda
ibraz edilecektir.

3.1.8. Hizmetin bir defalik mi, periyodik mi olacagi, periyodik olacaksa siiresi ihale
dokiimaninda belirtildigi gibi olacaktir.

3.2. Teknik Istekler

3.2.1. Islem bitiminde cihaz ve/veya donammlarin devre disi birakilan alarm ya da
emniyet unsurlar: varsa tekrar aktif hale getirilecektir.

3.2.2. Islem bitiminde cihaz ve/veya donammlarin en az islem oncesindeki
fonksiyonlarin yerine getiriyor olacaktir.

3.2.3. Islemler esnasinda cihaz ve/veya donanimlarin fonksiyonelliginde ortaya ¢ikacak
sorunlar yliklenici tarafindan giderilecektir.

3.24. Bakim isleri esnasinda veya onarim sonrasinda veya yedek par¢amin degistirilmesi
sonucunda teknik dokiimanlarina goére ayar gerekiyorsa cihaz ve/veya donamimlarin ayar
yapilacaktir,

3.2.5. Bakim Islemi ile Ilgili Miinferit Istekler

3.2.5.1. Periyodik bakim hizmeti istenmesi halinde, yiiklenici tarafindan iiretici firmanin

yayinlamis oldugu teknik dokiimandaki hususlari igerecek sekilde Periyodik Bakim Formu
hazirlayacak ve idareye onaylatacaktir.

3.2.5.2. Periyodik bakim islemleri, tretici firmanin belirledigi periyotlarda yerine
getirilecektir. Bakim formunda bir siire belirtilmemigse bakim periyodu ihale dokumamnda
belirtildigi gibi olacaktur.

+\<’ “: S

3.2.5.3. Yiiklenici Periyodik Bakim Formuna gore bakim iglemini tamamladxktap, sonra°
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: 'formdakJ ¢ her bir yapilacak isleme ait satira igin yapildifii belirtecek ve varsa
- 'deglstlm{e/modlﬁkasyon hususlarini da belirterek formu imzalatarak kontrol teskilatina
tacaktir.

3.254. Bakim esnasinda cihaz ve/veya donanima ait iiretici firmanin yayinlamig oldugu
servis dokiimaninda yer alan bakim periyotlarim/degistirme miatlarina gére degistirmesi
gereken pargalar yiiklenici tarafindan degistirilecektir.

3.2.5.5. Cihaz ve/veya donanima mevcut yazilimdan daha iist versiyon bir yazilim
yliklenmesi ile ilgili hususlar ihale dokiimaninda belirtildigi gibi olacaktir.

3.2.5.6. Uretici tarafindan yayinlanan zorunlu modifikasyonlar yiiklenici tarafindan cihaz
ve/veya donanima uygulanacaktir.

3.2.6. Onarim Islemi ile ilgili Miinferit Istekler

3.2.6.1. Yiiklenici tarafindan temin edilecek yedek pargalar, alt maddede belirtilen istisna

durumu hari¢ cihazin yedek parga katalogunda belirtilen parga olacaktir.

3.2.6.1.1. Yiiklenici tarafindan temin edilecek yedek pargalar kapsaminda ihtiya¢ duyulan
yedek parganin iiretici firma yazili beyana gére temin edilmemesi halinde cihaz ve/veya
donammlarin bagka modeline ait yedek parga kullamlmasi durumunda modifikasyonu yiiklenici
firma tarafindan yapilacaktir.

3.2.6.2. Yiiklenici tarafindan temin edilecek yedek pargalar, cihaz ve/veya donammla
uyumlu olacaktir,
3.2.6.3. Cihaz ve/veya donamm iizerindeki arizali parganin onarilip onarilmayacagi veya

degistirilecegi ile ilgili hususlar ihale dokiimaminda belirtildigi gibi olacaktir. Onarim
yapilmasi durumunda yiiklenici yedek parganin cihaz ve/veya donaniminda kullanimimn uygun
oldugunu yazili olarak taahhiit edecektir.

3.2.6.4. Yiiklenici tarafindan temin edilecek yedek pargalarda alt maddelerde belirtilen
kusuralar bulunmayacaktir.

3.2.64.1. Kink

3.2.6.42. Catlak

3.2.6.43. Paslanma

3.2.6.44. Deformasyon

3.2.6.4.5. Boya kalkmasi/dokiilmesi

3.2.6.5. Yiiklenici her onarim igleminden sonra degistirilen pargalar ve yapilan islemleri
iceren cihaz ve/veya donammn ¢alisir vaziyette teslim edildigine dair servis raporu
diizenleyecek ve idareye onaylatacaktir.

3.3. Ambalajlama ve Etiketleme Istekleri

3.3.1. Ambalajlama ve etiketleme ile ilgili hususlar ihale dokiimaninda belirtildigi gibi
olacaktir.

4. DENETIM VE MUAYENELER ICiN NUMUNE ALMADenetim ve

muayeneler i¢in numune alma islemi yiirtirlikteki Milli Savunma Bakanligi Mal Alimlar
Denetim, Muayene ve Kabul Islemleri Yonergesi esaslarina gore yapilacaktir.

4.2. Satin alinacak her cihaz tiim aksesuarlar ile birlikte denetim ve muayeneye I’c@f’ ; ys;;\j‘.,;:
tutulacaktir. s
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«S:,#  DENETIM VE MUAYENE
S.1. Denetim ve muayeneler, yiirlirlikkte olan Milli Savunma Bakanlifi Mal Alimlari

Denetim, Muayene ve Kabul Islemleri Yonergesi esaslarina gore yapilacaktir.

5.2. Yiiklenici tarafindan kargilanan ve muayenelerde kullanilacak tiim cihaz ve 6l¢ii
aletlerinin kalibrasyonlarimin yapildigina dair kalibrasyonu yapan akredite firma/kurum veya
kurulusun verdigi muayene esnasinda gegerliligi bulunan belge/sertifika, muayeneler sirasinda
muayene ve kabul komisyonuna ibraz edilecektir.

5.3. Taahhiit olarak yiiklenici, iretici firma veya yetkili temsilcisi/saticis1 firma
tarafindan onayh tiriin teknik kataloglarina/dokiimanlarina atif yapan yazili taahhiit verecek ve
atif yapilan onayh katalog/dokiiman yazili taahhiide ek yapilacaktir. Bu taahhiitler muayene
asamasinda muayene ve kabul komisyonuna teslim edilecektir.

6. YARARLANILAN KAYNAKLAR
6.1. Uretici iirtin kataloglari.
7. EKLER

7.1. Yoktur.
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HAZIRLAYAN VE ONAYLAYAN MAKAM

/ -
HAZIRLAYANLAR y%’

Tayfun YAMAN <Burak BILECE
Sag. Atgm. Sag.Atgm.
Biyomedikal Miih. Biyomedikal Miih.

h. Tgm.
P1.Koor. ve Is Hzrl Ks.A.

INCELENMISTIR




